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APRESENTACAO

1. Este documento padrdo foi elaborado em conformidade com o Regulamento de Contratacoes de
Empreitada de Obras, Fornecimento de Bens e Prestacio de Servicos da Empresa Nacional de
Hidrocarbonetos, E.P, aprovado no dia 29 de Abril de 2025, e tem por objectivo auxiliar a Area de

Aprovisionamento na Contratacao de Provedores para Fornecimento de Bens, Servigos.

2. Este modelo padrao ¢ aplicavel para nos casos de Concurso baseado no Critério de Menor Preco e

baseado no Critério Conjugado.

3. O Documento Padrdo é composto de Partes Fixas (que ndo podem ser modificadas) e de Parte Mdveis
(que podem ser modificadas). Somente sdo permitidas as alteracdes que estdo indicadas no proprio

texto, que sdo destinadas a adequacdo a cada concurso.

4. Este modelo padrao inclui as seguintes Partes e Seccdes:

- L Parte Fixa /
Parte Sec¢do — Discriminagao Parte Mével
1. Instrucdes aos Concorrentes (IAC) Parte Fixa
Parte 1. Programa do II. Dados de Base do Concurso Parte Movel
Concurso
II1. Critérios de Avaliacdo e Qualificagdo Parte Movel
Parte 2. Caderno de Encargos | IV. Especificacdes Técnicas dos Servigos Parte Movel
Parte 3. HSSQ V. Higiene, Seguranga, Saude e Qualidade Parte Fixa

5. Em nenhuma circunstancia as Partes Fixas poderdo ser alteradas directamente.

6. As referéncias feitas aos artigos do Regulamento que constam ao longo do texto se destinam a
informar as Unidades Gestoras Executoras das Aquisi¢des sobre a fundamentagdo da inclusdo de
cada clausula ou exigéncia. Estas referéncias devem ser eliminadas no Documento de Concurso

final que sera distribuido aos potenciais Concorrentes.
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PARTE 1 - Programa do Concurso

SECCAO L. INSTRUCOES A0S CONCORRENTES (IAC)

Indice de Clausulas

Clausula | Nome |
A | Introdugdo |
1 | Identificagio do Concurso |
2 | Entidade Contratante |
3 | Objecto do Concurso |
4 | Modalidade |
5 | Critérios de Avaliagio e Decisdo |
6 | Fonte de Recursos |
7 | Concorrentes Elegiveis |
8 | Impedimentos |
B | Documentos de Concurso |
9 | Contetdo dos Documentos de Concurso |
10 | Esclarecimentos sobre os Documentos de Concurso |
11 | Adenda aos Documentos de Concurso |
C | Preparacgdo das Propostas |
12 | Custo de Elaboracao da Proposta |
13 | Lingua da Proposta |
14 | Documentos Integrantes da Proposta |
15 | Proposta de Precos e Planilhas de Prego |
16 | Propostas com Variantes |
17 | Precos da Proposta e Descontos |
18 | Moeda das Propostas |
19 | Documentos de Elegibilidade do Concorrente |
20 ' Documentos de Qualificacdo dos Servigos |
21 | Documentos Estabelecendo a Conformidade dos Servicos e Documentos de Concurso |
22 | Exigéncias de Qualificagdo do Concorrente |
23 | Prazo de Validade das Propostas |
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Evoluir & natural

24 | Garantia Provisoria |
25 | Formato e Assinatura da Proposta |
D | Apresentagdo e Abertura das Propostas |
26 | Entrega, Marcagdo e Endereco das Propostas |
27 | Prazo Final para Apresentagdo das Propostas |
28 | Propostas Atrasadas |
29 | Retirada, Substituicdo e Modificacdo das Propostas |
30 | Abertura das Propostas |
E | Avaliacdo e Comparacdo das Propostas |
31 | Confidencialidade |
32 | Esclarecimento das Propostas |
33 | Avaliagdo Preliminar das Propostas |
34 | Saneamento das Propostas |
35 | Avaliagio Técnica |
36 | Moeda para Avaliagio das Propostas |
37 | Margem de Preferéncia |
38 | Avaliagdo e Decisao sobre as Propostas |
39 | Avaliacao e Decisdo com Base no Critério de Menor Preco |
40 | Avaliagio e Decisdo com Base no Critério Conjugado |
41 | Classificagdo e Desclassificacdo |
42 | Pos-qualificagdo |
43 | Direito da Entidade Contratante Aceitar ou Rejeitar as Propostas |
F | Adjudicacio do Contrato |
44 | Critério de Adjudicagdo |
45 | Notificagdo de Adjudicagio |
46 | Assinatura do Contrato |
47 | Garantia Definitiva |
48 | Reclamacgdes e Recursos |
49 | Praticas Anti-éticas |
50 | Sancoes |
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Seccio L. Instrucoes aos Concorrentes (IAC)
A — Introducao

1. Identificacio do
Concurso

1.1. O niimero de identificagdo do concurso esta especificado nos Dados de
Base do Concurso.

2. Entidade
Contratante

2.1. A Entidade Contratante esta designada nos Dados de Base do Concurso,
e doravante serd denominada como “Entidade Contratante”.

3. Objecto do
Concurso

3.1. Prestacdo de servigos especializados de manutencao, estabilizacao e suporte
continuo do sistema SAP S/4HANA Private Cloud Edition e SAP
SuccessFactors, estruturados em:

e Lote 1 — Assessment (diagndstico independente)
e Lote 2 — Recovery (recuperagdo e estabilizagdo)

e Servicos de AMS (suporte continuo).
3.2. O Concurso esta previsto para Itens Individuais, Lotes ou Pacotes,
conforme especificado nos Dados de Base do Concurso. Excepto de
estiver especificado de outra forma nos Dados de Base do Concurso, os
precos cotados devem corresponder a 100% dos itens especificados em
cada lote ou para 100% das quantidades especificadas em cada item de um
Lote.

3.3. Nestes Documentos de Concurso:
a) otermo “por escrito” significa qualquer forma de comunicagdo escrita
(por exemplo: carta, e-mail, fax), com prova de recebimento; e
b) “dias” significa dias de calendario, excepto se estiver especificado de
forma diferente.

4. Modalidade

4.1. O presente concurso sera processado pela modalidade especificada nos
Dados de Base do Concurso, ¢ serd regido pelo Regulamento de
Contratacées da ENH, aprovado no dia 29 de Abril de 2025.

5. Critério de
Avaliacio e Decisdo

5.1. A avalia¢do e decis@o sobre a melhor proposta sera realizada de acordo com
o Critério especificado nos Dados de Base do Concurso.

6. Fonte de 6.1. A fonte de recursos e a previsdo orcamental para as despesas decorrentes do
Recursos contrato estdo especificadas nos Dados de Base do Concurso.

7. Concorrentes 7.1. Sdo elegiveis para participar neste Concurso as pessoas singulares ou

elegiveis colectivas, nacionais ou estrangeiras, conforme definido no Regulamento

de Contratacdo da ENH, doravante referido como “Regulamento”,
excepto se de outra forma estiver especificado nos Dados de Base do
Concurso, e que ndo estejam enquadrados nas situagdes de impedimento
indicadas na Clausula 8 das IAC.

7.2. Considera-se concorrente nacional:

a) Pessoa singular que possua nacionalidade mocambicana e
devidamente registada para o exercicio de actividade econdmica; e
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b) Pessoa colectiva que tenha sido constituida nos termos da legislagao
mogambicana e cujo capital social seja detido em mais de cinquenta
por cento (50%) por pessoa singular mogambicana ou por pessoa
colectiva mocambicana, este ultimo cujo capital social seja
maioritariamente detido em mais de cinquenta por cento (50%) por
pessoa singular ou colectiva mogambicana.

c¢) E também considerado Concorrente Nacional a pessoa singular ou
colectiva registada em Mogambique, ha mais de cinco (5) anos, com
capital social maioritariamente estrangeiro.

7.3. Quando permitida a participacdo de concorrente estrangeiro, a Entidade
Contratante podera aplicar uma margem de preferéncia, de acordo com as
disposi¢des da Clausula 37.

7.4. Os Concorrentes poderdo apresentar proposta isoladamente ou sob a forma
de Consorcio.

7.5. A Entidade Contratante podera solicitar que o concorrente apresente
comprovacao de que continua a atender os requisitos de elegibilidade.

8. Impedimentos

8.1. Nao serdo aceites as propostas apresentadas por Concorrentes
relativamente aos quais se verifique uma das seguintes situagoes:

a. Ser pessoa singular ou colectiva condenada por sentenga
judicial transitada em julgado, por qualquer delito que ponha
em causa a sua idoneidade profissional, enquanto durar a pena
que comprometa ou prejudique;

b. Ser pessoa singular disciplinarmente punida por falta grave
em matéria profissional, enquanto durar a san¢ao;

c. Ser pessoa, singular ou colectiva, sancionada pela ENH, ou
por qualquer outro 6rgdo ou instituicado da Administracao
Publica, nomeadamente da Administragdo directa e indirecta
do Estado, incluindo a sua representa¢do no estrangeiro,
autarquias locais e demais pessoas colectivas publicas, com a
proibi¢do de contratar em razao de pratica de acto ilicito em
procedimento de contratagdo, durante o prazo de vigéncia da
san¢ao;

d. Ser uma pessoa singular que controla, directa ou
indirectamente, pessoas juridicas enquadradas nas situagdes
mencionadas na alinea c);

e. Ser uma pessoa singular simultaneamente empregada pela
ENH, e envolvida processo de tomada de decisdo da
aquisicao;
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f. Ser pessoa, singular ou colectiva, cujo capital tenha
proveniéncia comprovadamente ilicita;

g. Ser pessoa colectiva controlada, directa ou indirectamente,
por pessoa enquadrada nas situagdes definidas nas alineas
anteriores; €

h. Ser pessoa, singular ou colectiva, que tenha defraudado o
Estado ou esteja envolvida em faléncias fraudulentas de
empresas ou ainda em processo de faléncia ou concordata.

8.2. Nao pode participar, directa ou indirectamente, num processo de contratagao
de empreitada de obras, fornecimento de bens, prestagdo de servigcos ou
consultoria, quando configurar vantagem competitiva injusta na aquisigdo,
incluindo:

a) Ser uma pessoa singular ou colectiva autora do projecto basico ou
executivo de obra, objecto da aquisicdo, ou dos termos de
referéncia no caso de consultoria; ou

b) Ser uma pessoa colectiva que, isoladamente ou num consorcio ou
em associacao, seja responsavel pela preparacao do projecto ou da
qual o autor do projecto ¢ director, accionista ou detentor de parte
ou total do capital social da entidade juridica tecnicamente
responsavel pelo projecto.

8.3. O autor do projecto, de especificagdes técnicas e de outros documentos
relacionados com a aquisi¢ao objecto do concurso;

a) Pessoa singular ou colectiva, bem como qualquer de suas subsidiarias
ou associadas, que participem do concurso isoladamente ou sob a forma
de consorcio, da qual o autor do projecto, das especificagdes técnicas
ou documentos, seja dirigente, accionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital social; ou

b) Concorrentes que apresentem mais de uma proposta neste Concurso,
isoladamente ou como parte de um consorcio ou associacao, excepto
no caso de proposta com variante, se for permitido. Contudo, esta
limitagdo ndo restringe a participagdo de subcontratados em mais de
uma proposta. A apresentacdo de mais de uma proposta acarretara a
desclassificacdo de todas as propostas apresentadas por este
Concorrente, na forma da Subclausula 41.2.

8.4. As empresas publicas podem participar apenas se forem legal e
financeiramente autdnomas, se operarem dentro de leis comerciais vigentes

e se ndo forem institui¢des dependentes da Entidade Contratante.

8.5. Os membros integrantes de um consorcio ndo podem participar, no mesmo
concurso, isoladamente nem integrando outro consorcio.

8.6. Além das demais situagdes, ficam incorporadas ao Concurso as

FR.GAPO.SM.04_R4

Empresa Nacional de Hidrocarbonetos, E.P. Rua dos Desportistas JAT V-III n° 918 Maputo — Tels: -Email:

info@enh.co.mz Website: www.enh.co.mz



http://www.enh.co.mz/

o CADERNO DE ENCARGOS

disposigoes da Lei n° 6/2004, que tem como objecto o combate aos
crimes de corrupgao e participagdo econdmica ilicita.
B - Documentos de Concurso

9. Contetido dos 9.1 Os Documentos de Concurso consistem das Partes 1, 2 e 3, e compreendem
Documentos de o conjunto de documentos e Seccdes listadas abaixo e as Adendas
Concurso emitidas em conformidade com a Clausula 11:

PARTE 1 Programa do Concurso

e  Seccdo I. Instrugdes aos Concorrentes (IAC)
e  Seccdo II. Dados de Base do Concurso
e  Seccdo III. Critérios de Avaliagao ¢ Qualificagao

PARTE 2 Escopo do Fornecimento

e  Seccdo IV. Especificacdes Técnicas dos Servigos de
Manutencgao.

PARTE 3 HSSQ
e Seccdo V. Higiene, Seguranca, Saude e Qualidade

9.2. A Entidade Contratante ndo se responsabiliza por Documentos de
Concurso que nao tenham sido obtidos directamente desta. Assim, a
Entidade Contratante ndo tem responsabilidade pela comunicagdo de
esclarecimentos e Adendas, se houver.

9.3. O Concorrente interessado devera examinar todas as instrugoes, termos e
especificagdes constantes dos Documentos de Concurso. O ndo
fornecimento de todas as informagdes requeridas ou a apresentacdo de
uma proposta em desacordo com os Documentos de Concurso podera
resultar na desclassificacdo da sua proposta.

10. Esclarecimento 10.1. Um provavel Concorrente que pretender solicitar algum esclarecimento
sobre os sobre os Documentos de Concurso poderd contactar a Entidade
Documentos de Contratante, por escrito, no enderego especificado nos Dados de Base
Concurso do Concurso. A Entidade Contratante respondera por escrito a qualquer

solicitacdo de esclarecimento sobre os Documentos de Concurso desde
que a receba antes da data final estabelecida para a apresentacdo das
perguntas, conforme o prazo indicado nos Dados de Base do Concurso.

10.2. Copias por escrito da resposta da Entidade Contratante (incluindo uma
explicagdo sobre as perguntas, mas sem identificar o nome do
Concorrente que solicitou o esclarecimento) serdo enviadas a todos os
provéveis Concorrentes que tenham obtido os Documentos de Concurso
directamente da Entidade Contratante, no prazo estabelecido nos Dados
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de Base do Concurso.

10.3. Se for necessario, a Entidade Contratante podera emitir uma Adenda aos
Documentos de Concurso, de acordo com o procedimento especificado
na Clausula 11.

11. Adendas aos
Documentos de
Concurso

11.1. A qualquer momento, antes da data final para apresentacdo das
propostas, a Entidade Contratante podera alterar os Documentos de
Concurso, por meio da emissdo de uma Adenda.

11.2. Qualquer Adenda emitida passard a fazer parte dos Documentos de
Concurso e sera comunicada por escrito a todos os provaveis
Concorrentes que tenham obtido os Documentos de Concurso
directamente da Entidade Contratante.

11.3. A fim de dar tempo razoavel aos provaveis Concorrentes de levar a
Adenda em consideracdo na preparacao de suas propostas, a Entidade
Contratante, podera, a seu critério, prorrogar a data final para a
apresentacao das propostas.

C — Preparacio das Propostas

12. Custo de
Elaboracao da
Proposta

12.1. O Concorrente arcara com todos os custos decorrentes da elaboragdo e
apresentacao de sua proposta, inclusive tradugdo para a lingua portuguesa,
e a Entidade Contratante em caso algum sera responsavel ou devedor
desses custos, independentemente da condugao ou resultado do concurso.

13. Lingua da
Proposta

13.1 A proposta preparada pelo Concorrente, bem como toda a correspondéncia
e documentos a ela relacionada, trocada entre o Concorrente ¢ a Entidade
Contratante, serdo por escrito, em lingua portuguesa, salvo se de outra
forma for especificado nos Dados de Base do Concurso. Documentos de
apoio e literatura impressa fornecidos pelo Concorrente podem ser
apresentados noutra lingua desde que acompanhados de uma tradugdo
precisa das passagens pertinentes na lingua portuguesa ou na lingua
especificada nos Dados de Base do Concurso, caso em que, para os
propositos de interpretagdo da proposta, essa tradug@o prevalecera.

14. Documentos
Integrantes da
Proposta

14.1 A proposta preparada pelo Concorrente devera conter:

a) A Proposta de Precos e a Planilha de Pregos apropriada, devidamente
preenchidas, em conformidade com as IAC 15, 16 e 17;

b) Garantia Provisoria, em original, de acordo com a Clausula 24, se
exigida;

¢) Documento confirmando a autorizagdo do signatario da proposta
para assumir obrigagdes em nome do Concorrente, de acordo com a
Clausula 25;

d) Documenta¢do comprovando, de acordo com as IAC, Clausula 19,
que o Concorrente ¢ elegivel e que tem qualificagdo suficiente para
executar o Contrato;
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e) Documentacdo comprovando, de acordo com as IAC, Clausula 21,
que os Servigos de Manutengao a serem fornecidos pelo Concorrente
estdo em conformidade com os Documentos de Concurso;

f) Proposta com variante, se permitido, de conformidade com a
Clausula 16 das IAC;

g) Qualquer outro documento solicitado nos Dados de Base do
Concurso.

15. Proposta de 15.1. O Concorrente deve apresentar a Proposta de Precos dos Servigos de
Precos e Manutengao, indicando claramente os servigos a serem prestados, uma
Planilhas de breve descricdo, suas quantidades e pregos, devendo apresentar
Preco propostas financeiras separadas para: Lote 1 — Assessment, Lote 2 —

Recovery e Servicos de AMS.

16. Propostas com 16.1. Excepto se estiver especificado nos Dados de Base do Concurso,
variantes propostas com variantes ndo serdo consideradas.

16.2. A proposta com variante, se for permitida, devera obedecer a sistematica
idéntica da proposta base, de forma a possibilitar a facil comparagdo da
mesma.

16.3. Somente serdo consideradas as propostas com variante, se forem

permitidas, quando a proposta com variante tiver sido apresentada pelo
Concorrente que apresentar a proposta de menor preco avaliada, excepto
se for especificado de outra forma nos Dados de Base do Concurso.

17. Precos da 17.1. Os pregos deverao ser apresentados em Metical e devem incluir todos os
Proposta e custos relacionados a prestagdo dos servicos de manuten¢do, suporte
Descontos técnico e atualizagao.

18. Moedas da 18.1 Os pregos serdo cotados em moeda local (METICAL), excepto se de
Proposta outra forma estiver especificado nos Dados de Base do Concurso.

18.2 Quando for permitida a cotacdo em outra moeda que ndo seja o

METICAL, o concorrente devera considerar a taxa de cambio vigente 30
dias antes da data prevista para apresentacao das propostas.

19. Documentos de 19.1. Caso tenha ocorrido pré-qualificagdo, conforme especificado nos Dados
Elegibilidade do de Base do Concurso, somente serdo elegiveis para participar do
Concorrente concurso, os concorrentes que tenham sido pré-qualificados.

19.2. Conforme estabelecido nas IAC, Clausula 7, o Concorrente devera

comprovar a sua elegibilidade, de acordo com o seguinte:

a) Declaracdo de que ndo se encontra em nenhuma das situagdes de
impedimento indicadas nas IAC, Clausula 8.

19.3. Caso tenha ocorrido pré-qualificacdo, o concorrente devera confirmar em
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sua proposta que continua a atender as condi¢des de elegibilidade.

19.4. A Entidade Contratante podera solicitar, a qualquer momento, que o
concorrente apresente a confirmacao de que o mesmo continua a atender os
requisitos de elegibilidade.

20.

Documentos de
Qualificacio dos

20.1. O concorrente devera apresentar certificacdes e credenciais que

comprovem sua capacidade técnica para manutengdo de sistemas SAP

Servicos. S/AHANA ¢ SuccessFactors, incluindo certificagbes SAP e a
composi¢do minima da equipa exigida nos Termos de Referéncia:
Arquitecto SAP S/4HANA, Consultores FI/CO, MM, SD,
SuccessFactors, Especialista BASIS e Especialista ABAP.
21. Documentos 21.1 — Indicadores de Desempenho (SLA/KPI): O concorrente devera

Estabelecendo a
Conformidade da
Qualificacao dos
Servicos aos
Documentos de
Concurso

apresentar indicadores minimos de desempenho, incluindo tempos de
resposta e resolugdo conforme definido nos Termos de Referéncia: Critico
(1h/8h), Alto (4h/1 dia), Médio (1 dia/3 dias), Baixo (2 dias /5 dias);

21.2 — Continuidade e Recuperagdo de Servico: O concorrente devera
apresentar plano de continuidade e recuperacao de desastres, assegurando
a manuten¢do do SAP S/4HANA e SuccessFactors em caso de falha grave,
incluindo modelo de governanga SAP (gestdo de incidentes, mudangas e
transportes);

21.3 — Atualizagdo Tecnoldgica: O concorrente devera garantir suporte as
atualizagoes periodicas do SAP S/4AHANA e SuccessFactors, incluindo patches
de seguranca e novas versoes disponibilizadas pelo fabricante.

22.

Exigéncias de
Qualificacio do

22.3 — O concorrente devera comprovar qualificagdo juridica, econdmico-
financeira, técnica (incluindo certificagdes SAP e experiéncia

Concorrente comprovada em manutengdo de sistemas cloud) e regularidade fiscal;
22.4 — O concorrente devera apresentar plano de participacio de PME
mogambicana, assegurando transferéncia efetiva de conhecimento e
capacitacdo local, conforme previsto nos Termos de Referéncia.
23. Prazo de 23.1 As propostas deverdo permanecer validas pelo prazo especificado nos
Validade das Dados de Base do Concurso apos a data de abertura estabelecida pela
Propostas Entidade Contratante. Uma proposta valida por um prazo inferior sera

considerada como nao adequada e sera desclassificada pela Entidade

Contratante.
23.2 Em circunstancias excepcionais, antes do vencimento do prazo de
validade das propostas, a Entidade Contratante podera solicitar aos
Concorrentes a prorrogagdo do prazo de validade das propostas. A
solicitacdo e as respostas serdo formuladas por escrito. Se a Garantia
Provisoria tiver sido requerida, de acordo com a Clausula 24, esta
também deve ser estendida pelo mesmo periodo. O Concorrente podera
recusar-se a prorrogar a validade da sua proposta sem que sua garantia
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provisoria seja retida. Entretanto, se concordar o Concorrente ndo podera
modificar a sua proposta, nem a Entidade Contratante solicitara qualquer
modificagdo, excepto conforme estabelecido nas IAC, Clausula 23.3.

23.3 No caso de contratos com pregos fixos, se a adjudicacdo do Contrato se
atrasar por um periodo superior a 60 (sessenta) dias além do término do
periodo inicial de validade da proposta, o preco contratual podera ser
ajustado por um indice/factor especificado no pedido de prorrogagao do
periodo de validade feito pela Entidade Contratante. A avaliagdo das
propostas sera feita com base nos precos constantes na Planilha de
Precos, sem levar em conta esta correcgao.

24. Garantia 24.1 O Concorrente devera fornecer, como parte da Proposta, uma Garantia
Provisoria Provisoria, se requerido, no montante especificado nos Dados de Base
do Concurso.

24.2. A Garantia Provisoria serd apresentada em METICAIS ou outra moeda
livremente convertivel, se permitido nos Dados de Base do Concurso.
A Garantia Provisoria devera atender as seguintes condicdes:

a) a escolha do Concorrente, pode ser apresentada sob a forma de
garantia bancaria, cheque visado, titulos da divida publica ou seguro
garantia;

b) deve ser emitida por um Banco idoneo localizado em Mocambique
ou no exterior. Se a institui¢ao financeira nao for localizada em
Mogambique, esta devera ter uma instituicdo financeira
correspondente localizada em Mogambique para que a garantia seja
aceitavel se estabelecido nos Dados de Base do Concurso;

¢) deve ser prontamente pagavel mediante solicitagdo da Entidade
Contratante, no caso de invocacdo das condigOes listadas na
Clausula 24.5;

d) deve ser apresentada em original, ndo sendo aceites copias;

e) deve ser valida até 30 (trinta) dias além do periodo de validade das
propostas e das prorrogagoes previstas na Clausula 23.2 (IAC);

24.3. Se a Garantia Provisoria for requerida, qualquer proposta ndo
acompanhada da respectiva Garantia Provisoria sera considerada ndo
adequada e, portanto, desclassificada pela Entidade Contratante.

24.4. As garantias provisorias dos Concorrentes ndo vencedores serdo
devolvidas tdo prontamente quanto possivel, apos a apresentacdo da
garantia definitiva pelo Concorrente vencedor, de acordo com a
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Clausula 46, das IAC;

24.5 O Concorrente perdera a Garantia Proviséria a favor da Entidade
Contratante nos seguintes casos:

a) se o Concorrente retirar a sua proposta durante o periodo de
validade da mesma, especificado pelo Concorrente na sua

Proposta, excepto como previsto nas IAC, Subclausula 23.2; ou

b)  no caso do Concorrente vencedor:

6))] recusar-se a assinar o Contrato de acordo com as IAC,
Clausula 45;
(i1) ndo entregar a Garantia Definitiva de acordo com as

IAC, Clausula 46; ou
(ii1) ndo aceitar as correcgdoes do seu preco de proposta,
segundo a Clausula 34 das IAC.

24.6. No caso de Consorcio, a Garantia Provisoria deve atender ao seguinte:

a) pode ser oferecida por qualquer parte integrante do Consoércio ou ter o
seu valor rateado entre os integrantes do Consorcio, a exclusivo
critério do Consorcio;

b) se o Consorcio ndo estiver legalmente constituido, a Garantia
Provisoria deve mencionar o nome de todos os membros integrantes
do consércio, indicados no documento de projecto de constituicao,
conforme mencionado nos Formularios;

c) se o consoércio ja estiver constituido, a Garantia Provisoria deve estar
em nome do Consorcio concorrente.

247 A Garantia Provisoria de Concorrente vencedor sera devolvida apds a
assinatura do Contrato e a apresentag@o da Garantia Definitiva.

24.8. A Garantia Provisoria podera ser convertida em Garantia Definitiva, sem
prejuizo de seu reforgo, por solicitagdo do Concorrente vencedor.

25. Formato e 25.1 O Concorrente devera apresentar as propostas técnicas e financeiras
Assinatura da através do Portal de Fornecedores da ENH em campos apropriados ¢
Proposta bem identificados. Nao € permitida a submissdo de propostas no mesmo

campo.

25.2 As propostas deverdo ser escritas em tinta indelével e deverdo ser
assinados por pessoa(s) devidamente autorizadas a assinar em nome do
Concorrente. Esta autorizacdo deve ser feita por escrito. Os nomes € 0s
cargos ocupados por cada uma das pessoas que assinam a autorizagao
deve ser dactilografada ou impressa por baixo da assinatura. Todas as
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paginas da proposta, exceptuando as literaturas impressas devem ser
assinadas ou rubricadas pela pessoa que assina a proposta.

25.3. Quaisquer entrelinhas, rasuras, ou sobrescritos somente serdo validos se
forem rubricadas pela pessoa ou pessoas signatdrias da proposta.

D — Apresentacio e Abertura das Propostas

26. Entrega, 26.1. Os Concorrentes devem apresentar suas propostas pelo Portal de
Marcacao e Endereco Fornecedores da ENH. Excepto se permitido nos Dados de Base do
das Propostas Concurso, ndo serdo aceites propostas enviadas por correio ou em mao.

26.2. Se for permitida a apresentagdo de propostas enviadas por correio ou em
mao, os Concorrentes devem cumprir os procedimentos especificados
nos Dados de Base do Concurso.

26.3. As propostas técnicas e a proposta financeira deverao ser colocadas em
separado e em local bem identificado no Portal de Fornecedores da ENH.

27. Prazo Final para | 27.1 As propostas deverao ser recebidas pela Entidade Contratante até a hora,
Apresentacao de a data e no endereco especificados nos Dados de Base do Concurso.
Propostas

27.2 A Entidade Contratante podera, a seu critério, adiar a data final de

apresentacao das propostas através de Adendas aos Documentos de
Concurso conforme as IAC, Clausula 11. Neste caso, todos os direitos e
obrigagoes da Entidade Contratante e dos Concorrentes sujeitos as datas
finais anteriores estardo sujeitas também a esta nova data final.

28. Propostas 28.1 A Entidade Contratante ndo ira considerar qualquer proposta que seja
Atrasadas recebida apds a data e hora final especificadas para entrega, de acordo
com a Clausula 27. Qualquer proposta recebida pela Entidade
Contratante apds o prazo final para a apresentagdo de propostas
estabelecida nos Documentos de Concurso sera desclassificada.

29. Retirada, 29.1 O Concorrente podera retirar, substituir ou modificar a sua proposta
Substituicao e antes da data prevista para a apresentagdo, directamente no Portal de
Modificagao das Fornecedores da ENH.

Propostas

29.2. Nenhuma proposta podera ser retirada no intervalo de tempo entre a data
final para a apresentacdo das propostas e o término do periodo de
validade da proposta especificado pelo Concorrente na sua Proposta ou
de qualquer extensao de prazo, se houver.

30. Abertura de 30.1 A Entidade Contratante conduzira a abertura das propostas em sessdo

Propostas publica no endereco, data e horario especificado nos Dados de Base do
Concurso, na presenga dos Concorrentes que desejam comparecer ao
acto. Qualquer procedimento de abertura electronica se permitido de
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acordo com a Sub-clausula 26.1 das IAC, deve estar em conformidade
com o que estiver especificado nos Dados de Base do Concurso.

30.2. O acto publico tera inicio com a identificagdo do concurso e leitura da
lista de concorrentes, elaborada de acordo com a ordem de submissdo
das propostas.

30.3. A Entidade Contratante preparara acta da cada sessdo de abertura que
devera mencionar, no minimo, conforme a sessdo: o nome dos
concorrentes; 0 preco proposto, por lote se aplicavel, incluindo qualquer
desconto e propostas com variantes quando for permitido; e a existéncia
ou ndo da Garantia Provisoria se foi exigida e quaisquer outros dados
que tenham sido lidos em voz alta. Os representantes dos Concorrentes
que estiverem presentes assinardo a acta. Uma copia da acta deve ser
distribuida a todos os Concorrentes que tenham submetido proposta ou
serdo enviadas por meio electronico quando for permitido o envio de
propostas por meio electronico.

E. Avaliacao e Comparacao das Propostas

31. Confidencialidade | 31.1. Apés a sessdo de abertura, as informagdes relacionadas com o exame,
avaliagdo, comparagdo e pos-qualificagdo das propostas, ¢
recomendacdes de adjudicacdo do contrato serdo tratadas de forma
reservada, e ndo serdo reveladas aos Concorrentes ou qualquer outra
pessoa que nao seja parte oficialmente da avaliacdo, até que a decisdao
seja comunicada a todos os Concorrentes, por escrito.

31.2 Qualquer tentativa do Concorrente no sentido de influenciar a Entidade
Contratante nas decisdes relativas a andlise, avaliagdo, comparacao e
pos-qualificacdo das propostas ou decisdo de adjudica¢do do Contrato,
podera resultar na desclassifica¢do de sua proposta.

31.3. Apesar da Clausula 31.2, desde a abertura das propostas até a adjudicagéo
do contrato, se o Concorrente desejar se comunicar com a Entidade
Contratante, sobre assuntos relacionados com o concurso, devera fazé-
lo por escrito e enviado para o endereco em conformidade com o que
estiver especificado nos Dados de Base do Concurso.

32. Esclarecimento | 32.1 Para assistir ao exame, avaliagdo, comparacdo e pos-qualificagdo das
de Propostas propostas, a Entidade Contratante pode, a seu critério, realizar
diligéncias e solicitar qualquer esclarecimento aos Concorrentes a
respeito de sua proposta. Nao serdo considerados esclarecimentos
apresentados por um Concorrente que ndo seja em resposta a uma
solicitacdo da Entidade Contratante. As solicitagdes de esclarecimento
emitidas pela Entidade Contratante e a resposta serao feitas por escrito.
Nenhuma modificagdo nos pregos ou na substancia da proposta sera
considerada, oferecida ou permitida, excepto a confirmacéo da correcgdo
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de erros aritméticos detectados pela Entidade Contratante durante a
avaliagdo das propostas, de acordo com a Clausula 34.3 das IAC.

33.Avaliacao 33.1 A Entidade Contratante efectuara um exame preliminar das propostas, a
Preliminar  das fim de verificar se estas (a) atendem os critérios de elegibilidade; (b) se
Propostas a Proposta de Pregos e as Planilhas de Prego foram apresentadas em

conformidade com o solicitado, (c) se estdo devidamente assinadas por
representante autorizado; e (d) se contém a Garantia Provisoria, se for
exigida.

33.2. Excepto quanto aos erros € omissdOes que possam ser objecto de
saneamento, se a proposta ndo estiver em conformidade com os
Documentos de Concurso, a proposta sera desclassificada.

33.3. Para os efeitos desta Clausula, uma Proposta substancialmente adequada
¢ aquela que teve em conta todos os termos, condi¢des e especificagdes
contidas nos Documentos de Concurso, sem desvios materiais, ressalvas
ou omissdes. Desvios materiais, ressalvas ou omissdes ocorrem quando:

a) afecta o objecto de forma substancial, em termos de qualidade ou
performance dos bens ou servigos requeridos no concurso; ou

b) limita de forma relevante, incompativel com os Documentos de
Concurso, os direitos da Entidade Contratante ou as obrigac¢des do
Concorrente no ambito do futuro contrato; ou

¢) se forem rectificados poderiam afectar a posi¢do competitiva de outros
Concorrentes que apresentaram proposta adequada.

33.4. Se uma proposta ndo for considerada adequada, ela sera desclassificada
pela Entidade Contratante e ndo podera ser subsequentemente tornada
adequada pelo Concorrente através da correccdo da ndo conformidade
dos desvios, reservas ou omissdes de ordem material.

33.5. A Entidade Contratante somente levara em consideracdo, para fins de
comparagdo, as propostas que sejam consideradas como adequadas aos
Documentos de Concurso.

34. Saneamento das | 34.1. Desde que a proposta seja considerada adequada aos Documentos de

Propostas Concurso, a Entidade Contratante podera relevar ou suprir
desconformidades, erros ou omissdes que nao se constituam em desvios
materiais, na forma desta Clausula.

34.2. Desde que a proposta seja considerada adequada aos Documentos de
Concurso, a Entidade Contratante podera solicitar que o Concorrente
apresente a informacdo ou documentagdo necessaria, dentro de um
periodo razoavel, para rectificar desconformidades ndo materiais ou
omissdes na proposta em relagdio a documentacdo solicitada nos
Documentos de Concurso. Tais omissdes ndo devem ser acerca de
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qualquer aspecto relacionado com os pregos da proposta. Falhas do
Concorrente no atendimento da solicitacio podem resultar na
desclassificacdo de sua proposta.

34.3. Determinado que a proposta esta substancialmente em conformidade, a
Entidade Contratante corrigird os erros aritméticos de acordo com o
seguinte:

a) Se houver discrepancia entre o preco unitario e o prego total, o qual
¢ obtido pela multiplicagdo do prego unitario pela quantidade, o
preco unitario prevalecera, e o prego total sera corrigido, excepto
se na opinido da Entidade Contratante, houve um erro 6bvio na
indicagdo decimal do preco unitério, caso em que prevalecera o
preco total na forma cotada e o prego unitario sera corrigido;

b) se houver um erro no total correspondente & soma ou subtrac¢do dos
sub-totais, os sub-totais prevalecerdo e o total sera corrigido; e

¢) se houver uma discrepancia entre o valor indicado em numeros € o
montante indicado por extenso, o valor por extenso prevalecera,
excepto se este montante estiver relacionado com erros
aritméticos, caso em que o montante em numeros prevalecera,
sujeito ao especificado nas letras (a) e (b) acima.

34.4. Se o Concorrente ndo aceitar a correc¢do dos erros, sua proposta sera
desclassificada, e sua Garantia Provisoria sera executada.

34.5. Se for especificada a apresentacdo de amostras, de acordo com a Sub-
clausulas 21.6, a Entidade Contratante podera solicitar ao Concorrente o
saneamento de problemas eventualmente verificados.

3S. Avaliaciao 35.1 A Entidade Contratante examinara a proposta técnica para confirmar se
Técnica todos os termos e condi¢des especificados nos Documentos de Concurso
foram aceites pelo Concorrente, sem desvios materiais ou reservas.

35.2. A avaliagdo das propostas sera realizada com base nos seguintes critérios
€ pesos:
¢ Qualidade técnica da proposta: 40%
e Experiéncia comprovada em SAP S/4AHANA: 25%
¢ Qualidade da equipa proposta: 15%
e Plano de transferéncia de conhecimento: 10%
¢ Proposta financeira: 10%.

36. Moeda para | 36.1 Se for permitido ao Concorrente cotar em outra moeda que nao seja a
Avaliacio das moeda local (METICAIS), para fins de avaliagdo e comparacdo das
Propostas propostas, a Entidade Contratante convertera todos os pregos das

propostas expressos em outras moedas para:

FR.GAPO.SM.04_R4
Empresa Nacional de Hidrocarbonetos, E.P. Rua dos Desportistas JAT V-III n° 918 Maputo — Tels: -Email:

info@enh.co.mz Website: www.enh.co.mz


http://www.enh.co.mz/

CADERNO DE ENCARGOS

36.2

a) a moeda local (METICAL), a taxa de cambio comercial de venda
estabelecida para transacdes similares pelo Banco Central ou um
Banco Comercial de Mogambique; ou

b) uma moeda normalmente usada no comércio internacional, como o
délar americano, ao cambio de venda publicado na imprensa
internacional.

A moeda seleccionada para converter os pregos das propostas de
avaliagdo, juntamente com a fonte ¢ a data da taxa de cambio estdo
especificados nos Dados de Base do Concurso.

Decisao sobre as

Propostas

38.2.

38.3.

38.4

37. Margem de | 37.1. Excepto nos casos especificados nos Dados de Base do Concurso, a
Preferéncia preferéncia doméstica ndo ¢ um factor de avaliacdo.
37.2. Se a preferéncia doméstica for um factor de avaliagdo, serdo aplicados os
critérios estabelecidos na Seccido III — Critérios para Avaliacio e
Qualificacio estabelecidos.
38. Avaliacao e | 38.1. A Entidade Contratante somente ira avaliar e comparar as propostas que

tiverem sido determinadas como adequadas, conforme as IAC, Clausula
33 e Clausula 34.

Para avaliar e decidir sobre as propostas, a Entidade de Contratagao
somente levara em consideracdo os critérios definidos na Clausula 39 ou
Clausula 40, das IAC, conforme aplicavel. Nenhum outro critério ou
metodologia sera utilizado ou permitido.

A avaliagdo e decis@o das propostas pela Entidade de Contratagdo levara
em consideracdo o critério de avaliagdo adoptado para o concurso,
conforme especificado nos Dados de Base do Concurso, de acordo
com o seguinte:

a) Avaliagdo com base no Critério de Menor Preco, de acordo com a
metodologia indicada na Clausula 39;

b) Avaliacio com base no Critério Conjugado das Propostas
Técnica e de Preco, de acordo com a metodologia indicada na
Clausula 40.

Na avaliagdo das propostas a Entidade Contratante EXCLUIRA e NAO
levara em consideracdo os factores abaixo descritos:

a) para Bens fabricados em Mogambique ou Bens de origem
estrangeira ja localizados em Mocambique, IVA e outras
obrigagdes fiscais que serdo pagaveis sobre os Bens se o Contrato
for adjudicado ao Concorrente;
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b) para Bens de origem estrangeira oferecidos do exterior, ja
importados ou a serem importados, os direitos alfandegarios e
outras obrigacdes fiscais e taxas de importagdo similares que
serdo pagaveis sobre os bens se o Contrato for adjudicado ao
Concorrente;

c) qualquer tipo de reajuste de prego, durante a execucdo do Contrato,
quando aplicavel.

38.5. Se for especificado nos Dados de Base do Concurso, ¢ os Concorrentes
apresentarem cotacdo de precos separados para um ou mais lotes, a
Entidade Contratante fard a adjudicagdo por Lotes a um ou mais
concorrentes. A metodologia de avaliagdo para determinar a combinagao
de lotes de precos mais baixo esta especificada na Secg¢ao III, Critérios
de Avaliacio e Qualificacao.

39. Avaliagdo e | 39.1. Para avaliagdo e decisdo sobre as propostas, com base no Critério de
Decisao com Base Menor Preco, a Entidade Contratante levard em consideracdo o
no Critério do seguinte:

Menor Preco

a) os precos cotados, de acordo com a Clausula 17;

b) os precos ajustados para correccao de erros aritméticos, de acordo com
a Sub-clausula 34.3.;

c) os pregos ajustados com os descontos oferecidos, de acordo com a
Sub-clausula 17.4;

d) os ajustes resultantes das condigdes de pagamento apresentadas pelo
Concorrente, aplicando os critérios de avaliacdo especificados nos
Dados de Base do Concurso, entre os critérios de avaliacao indicados
na Seccao 111, Critérios de Avaliaciao e Qualificacio;

e) os ajustes decorrentes da aplicagdo da margem de preferéncia, de
acordo com a Clausula 37, se forem aplicaveis.

No caso de empate entre duas ou mais propostas, a classificagdo final deve ser
apurada por sorteio em sessdo publica.

40. Avaliacio e | 40.1. Para avaliar as propostas, com base no Critério Conjugado das
Decisdo com Base no Propostas Técnica e de Preco, a Entidade Contratante levara em
Critério Conjugado consideragdo o seguinte:

a) os precos cotados, de acordo com a Clausula 17,

b) os precos ajustados para correcgdo de erros aritméticos, de
acordo com a Sub-clausula 34.3;

c) os precos ajustados com os descontos oferecidos, de acordo
com a Sub-clausula 17.4;
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d) os ajustes resultantes da aplicagdo dos critérios de avaliagdo
especificados nos Dados de Base do Concurso, entre os
critérios de avaliacdo indicados na Seccao III, Critérios de
Avaliacao e Qualificacao;

e) os ajustes decorrentes da aplicacdo da margem de preferéncia,
de acordo com a Clausula 37, quando aplicavel.

40.2. No caso de empate entre duas ou mais propostas, a classificagdo final ¢
atribuida ao concorrente detentor da melhor classificacdo técnica, e
persistindo o empate, a classificag@o final deve ser decidida por sorteio,
em sessdo publica.

41. Classificacado e [41.1. Serdo desclassificadas as propostas que:

Desclassificacao
a) sejam apresentadas fora do prazo definido nos Documentos de
Concurso;
b) ndo cumpram com as exigéncias feitas nos Documentos de
Concurso;
¢) tenham sido desclassificadas na avaliagdo preliminar prevista na
Clausula 33;

d) apresentem condig¢des inexequiveis ou abusivas;
e) tenham tido as amostras reprovadas em testes e analises, quando
exigido, ressalvado o direito de saneamento.

41.2. Cada Concorrente devera apresentar apenas uma Proposta,
individualmente ou como membro de um Consorcio. O Concorrente que
apresentar ou participar em mais de uma Proposta (excepto como
subcontratada, ou no caso de propostas com variantes que tenham sido
permitidas ou solicitadas), acarretarda a desclassificacdo de todos as
propostas em que participe este Concorrente.

42. Pos-qualificacio | 42.1. Encerrada a fase de classificacdo e apds determinar o menor prego
avaliado de cada proposta, ou a melhor combinagdo de proposta técnica
e de precos, de acordo o critério especificado na Clausula 5, a Entidade
Contratante analisara o cumprimento dos requisitos de qualificagdo pelo
Concorrente ou Concorrentes seleccionado(s) para confirmar se o
mesmo estd qualificado para executar o Contrato de forma satisfatoria.

42.2. A qualificagdo levara em consideragdo a confirmagdo do atendimento
dos requisitos de qualificagdo juridica, econdmico-financeira e técnica e
da comprovagdo da regularidade fiscal do Concorrente, de acordo com o
especificado na Clausula 22.

42.3.Na avaliagdo a Entidade Contratante podera promover diligéncias de
saneamento, de acordo com as Sub-clausulas 34.1 e 34.2.
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42.4. Uma avaliagdo positiva sera pré-requisito para a adjudicagdo do Contrato
ao Concorrente. Uma avaliagdo negativa resultara na desclassificacdo da
proposta do Concorrente. Neste caso, a Entidade Contratante passara a
proposta melhor classificada que se seguir, realizando, de acordo com o
mesmo procedimento, a avaliagdo desse Concorrente para determinar se
esta qualificado para executar o Contrato satisfatoriamente.

43. Direito da | 43.1 A Entidade Contratante reserva-se o direito de aceitar ou rejeitar
Entidade qualquer proposta, invalidar ou cancelar o processo deste Concurso e de
Contratante rejeitar todas as propostas, a qualquer tempo, antes da adjudicag¢do do
Aceitar ou Contrato sem, desta forma, incorrer em qualquer responsabilidade para
Rejeitar qualquer dos Concorrentes.

Propostas

43.2. A decisdo de invalidagdo ou cancelamento do concurso sera comunicada
a todos os Concorrentes, por escrito.
F. Adjudicacio do Contrato

44, Critérios de 44.1 A Entidade Contratante adjudicara o contrato ao Concorrente ou

Adjudicacio Concorrentes cuja  proposta tenha sido considerada como
substancialmente adequada e que tenha sido avaliada como a proposta de
“menor prego” ou a “melhor conjugacdo de proposta técnica e de preco”
mais adequadas, de acordo com o critério de avaliagdo e decisdo
especificado nos Documentos e Concurso, desde que o Concorrente,
adicionalmente (a) atenda os requisitos de elegibilidade; e (b) tenha
demonstrado que estd qualificado para executar o contrato

satisfatoriamente.
45. Notificacio de 45.1 A Entidade Contratante notificara o resultado do concurso a todos os
Adjudicacio Concorrentes, por escrito.

45.2. E responsabilidade do Concorrente informar seu endereco e as alteragdes
posteriores para recepcao de notificagao.

45.3 Depois de receber a Garantia Definitiva, de acordo com as IAC, Clausula
47, do Concorrente ao qual tiver sido adjudicado o Contrato, € com a
assinatura do Contrato, a Entidade Contratante devolvera aos mesmos as
respectivas Garantias Provisorias, de acordo com as IAC, Cldusula 24.4.

46. Assinatura  do | 46.1. Para a celebragdo do Contrato, o Concorrente vencedor devera apresentar,

Contrato no prazo de 10 (dez) dias a contar da notificagdo de adjudicacdo, as
certiddes actualizadas dos requisitos de qualificacdo apresentados na fase
de concurso, que tenham caducado durante o decurso do concurso.

46.2. Apos a apresentagdo das certidoes actualizadas previstas na Subclausula
46.1 a Entidade Contratante convocara o Concorrente vencedor para
assinatura do Contrato.
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46.3. No caso de Consorcio, para fins de assinatura do contrato, o concorrente
deverd apresentar o termo de constitui¢do de consorcio.

46.4. A apresentacdo da Garantia Definitiva, nos termos da Clausula 46 ¢
condic¢do prévia para assinatura do Contrato.

47. Garantia 47.1. O Concorrente ao qual foi adjudicado o Contrato devera apresentar a
Definitiva Garantia Definitiva e assinar o Contrato, no prazo de 30 (trinta) dias,

contados da notificagdo da Entidade Contratante, no montante

especificado nos Dados de Base do Concurso, na forma apresentada nos

Documentos de Concurso ou outra forma aceite pela Entidade

Contratante.

47.2. Caso o Concorrente vencedor ndo apresente a Garantia Definitiva acima
mencionada ou ndo assine o Contrato, no prazo indicado na Subclausula
acima, constitui motivo para a invalidagdo da adjudicacdo que lhe foi
feita, e implicard a execu¢@o da Garantia Provisoria. Neste caso, a
Entidade Contratante podera adjudicar o Contrato ao Concorrente que
tenha obtido a avaliacdo mais baixa seguinte, que seja considerado como
qualificado ou abrir novo Concurso.

48. Reclamacdes e 48.1 Das decisdes proferidas no Concurso, o Concorrente poderd apresentar

Recursos reclamagoes e recursos de acordo com o seguinte:

a) reclamagdo no prazo de cinco dias uteis contados da comunicagdo da
decisdo, a autoridade especificada nos Dados de Base do
Concurso;

b) recurso hierarquico, no prazo de trés dias tteis contados da
comunicacao da decisdo da reclamacdo, a autoridade especificada
nos Dados de Base do Concurso., mediante a apresentagdo de uma
garantia, a titulo de caucao, no valor especificado nos Dados de Base
do Concurso;

¢) recurso contencioso, no prazo de 10 (dez) dias a contar da data da
notificacdo da decisdo proferida.

48.2. O montante recolhido como caugao, previsto nas alineas anteriores sera
restituido ao Concorrente, se for verificado ser procedente a reclamagao
ou recurso.

48.3. A Entidade Contratante devera responder prontamente e por escrito a
qualquer Concorrente que solicite explicagdes por escrito em relagdo aos
motivos pelos quais ndo foi seleccionado.

49. Praticas  Anti- | 49.1 Os Concorrentes devem observar os mais elevados padrdes de ética

éticas durante a contratacdo e execucdo do contrato.

49.2. No cumprimento destes principios, a Entidade Contratante define, para
os propositos desta provisdo, os termos a seguir estabelecidos, do seguinte
modo:
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a) “prdtica corrupta” significa oferecer, dar, receber ou solicitar algo
de valor para influenciar o acto de um funciondrio publico no
procedimento de contratagdo ou na execucao de Contrato;

b) “pratica fraudulenta” significa uma deturpagdo ou omissdo dos
factos, a fim de influenciar o procedimento de contratagdo ou a
execucdo de um Contrato em prejuizo da Entidade Contratante;

c)  “pratica de colusdo” significa a pratica conivente entre
Concorrentes, com ou sem o conhecimento da Entidade Contratante,
realizada para estabelecer precos de propostas em niveis artificiais,
ndo competitivos e privar a Entidade Contratante dos beneficios da
competi¢ao livre e aberta; e

d)  “pratica de coercdo” significa ameaga ou tratamento ameagador a
pessoas ou seus familiares para influenciar a sua participacdo no
procedimento de contratacdo ou na execucao do contrato.

49.3. Além do cumprimento do estabelecido na Sub-clausulas acima, ficam
incorporadas a este Concurso as disposi¢des da legislagdo nacional que
tem como objecto o combate aos crimes de corrupg¢do e participagdo
econdmica ilicita.

50. San¢oes

50.1. No caso de verificagdo de praticas corruptas ou fraudulentas, a Entidade
Contratante, sem prejuizo das demais sanc¢des previstas na legislacao
aplicavel, podera aplicar aos Concorrentes as seguintes san¢des:

a) Desclassificagdo da Proposta para adjudicagdo se confirmar que o
Concorrente recomendado para essa adjudicagdo esteve envolvido
em praticas corruptas ou fraudulentas no concurso para o Contrato
em questao;

b) multa, no valor estabelecido nos Dados de Base do Concurso;

¢) impedimento de contratar com o Estado, pelo periodo de 1 (um) ano;
e

d) em caso de reincidéncia, impedimento de contratar com o Estado
pelo periodo de 5 (cinco) anos.
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Seccio I — Dados de Base do Concurso

Os dados especificos a seguir para os bens a serem adquiridos complementam, suplementam ou reformulam
as clausulas das Instru¢des aos Concorrentes (IAC). Sempre que existir um conflito, as clausulas aqui
contidas deverdo prevalecer sobre aquelas da [AC.

A — Introducio

IAC 1.1. Numero do Concurso Pablico: 002/GAPO/ENH/071.2/2026

TAC 2.1 Nome da Entidade Contratante: EMPRESA NACIONAL DE
HIDROCARBONETOS, E.P.

IAC 3.1 Objecto do Concurso: Prestacdo de servigos de manutengdo do SAP
S/4HANA Private Cloud Edition e SAP SuccessFactors, estruturada em:
e Lote 1 — Assessment (diagnostico independente)
e Lote 2 — Recovery (recuperagdo e estabilizagdo)
e Servicos de AMS (suporte continuo).

TIAC 4.1 Modalidade do Concurso: Concurso Publico.
IACS5.1 Critério de Avaliacdo e Decisdo: Avaliacdo com base no Critério Conjugado.
IAC 6.1 Fonte de Recursos:
As despesas decorrentes do contrato tém cobertura or¢amental de acordo com
o0 seguinte:
Empresa Nacional de Hidrocarbonetos — ENH, EP.
IAC 7.2 O Concorrente estrangeiro € elegivel para participacao.

B — Documentos de Concurso

IAC 10.1 = Para fins de solicitagdo de esclarecimentos, o endereco da Entidade
Contratante ¢:
Nome: Gabinete de Aprovisionamento- GAPO

uapo@enh.co.mz / pfornecedores@enh.co.mz

= A Data Final Prevista para Entrega das Propostas ¢:
Data: 21/04/2026
Hora: 10 Horas
» O prazo para solicitacdo de esclarecimentos pelo Concorrente ¢:

01/04/2026

IAC 10.2 »  Prazo de Resposta aos Pedidos de Esclarecimentos: 09/04/2026

C — Preparacao das Propostas
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IAC 13.1 Lingua da proposta: Portugués.
TIAC 14.1 (g) O Concorrente devera apresentar os seguintes documentos de elegibilidade
Actualizados:
(1) Certidao de Registo Comercial ou documento equivalente;
(i1) Alvara ou Licenga para Exercicio de Actividades;

(ii1) Certidao de Quitacao das Finangas;

(iv) Declaragao do INSS;

W) Certificado da UFSA;

(vi) Declaragao do Tribunal Judicial;

(vii)  Certidao do INE;

(viii)  Boletim da Republica;

(ix) Garantia Provisoria 100.000,00Mt; e
x) Proposta Técnica e Proposta Financeira.

Adicionalmente o concorrente deve apresentar:
e Metodologia de trabalho;
e Plano de projeto;
e Composicao da equipa;
e Experiéncia relevante;
e Plano de capacitacao;
e Modelo de suporte;
e C(Certificado de Implementador SAP.

TAC 16.1 Propostas com variantes NAO serdo aceites.
IAC 17.5 Os precgos deverao ser cotados em METICAIS.
TAC 17.8 (a) — (iii) O Destino Final dos Servigos de Manutencgao é:

Empresa Nacional de Hidrocarbonetos, E.P.
=  Os custos de transporte, descarga e seguro sdo da responsabilidade
do fornecedor.

IAC 17.9 Os pregos serdo fixos e ndo serdo ajustados.
TAC 18.1 Os pregos deverao ser cotados em METICAL.
IAC 20 O concorrente devera apresentar equipa minima composta por:

e Arquitecto SAP S/4AHANA,;
e Consultores FI/CO, MM, SD, SuccessFactors;
e Especialista SAP BASIS;
e Especialista SAP ABAP.
Todos os membros deverdo possuir certificagdes SAP validas.

TAC 22 Serd considerado critério preferencial de avaliagdo a participagdo de PME
mocambicana, com plano estruturado de transferéncia de conhecimento e
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capacitacdo local.

TIAC 23.1 O prazo minimo de validade da proposta ¢: 120 dias

e Assessment: até 6 semanas;
e Recovery: 3 a 6 meses;
e AMS: contrato anual renovavel.

TIAC 24.1 E requerida Garantia Proviséria no valor de: 100.000,00Mt (Cem Mil
Meticais).

» A Garantia Provisoria Fisica Original Deverd ser entregue nas
Instalacoes da ENH sita na Rua dos Desportistas N°918, JAT-V-III
7° Andar até as 10:00h do dia 21/04/2026.

» Igualmente deverd anexar a copia da Garantia Provisoria no
PORTAL DE FORNECEDORES em campo apropriado para o efeito.

TAC 24.2 Para além do Metical, NAO E PERMITIDA a apresentacio de Garantia

Provisoria em outra moeda.

TAC 25.1 Para além do original, o nimero de copias da proposta é: A apresentagdo de

propostas sera feita através do Portal de Fornecedores da ENH.

D — Apresentacio e Abertura das Propostas

TIAC 26.1 A apresentacio de proposta por correio ou em miao, NAO E permitida.

TIAC 27.1 = Para fins de apresentag¢do da proposta, o enderego da Entidade Contratante
¢: Portal de Fornecedores da ENH.

NB: Nio sera aceite a recep¢io de propostas em formato fisico e nem por
qualquer outra via que nio seja na plataforma do Portal de Fornecedores
da ENH.

Qualquer dificuldade no acto da submissdo das propostas e/ou documentos
de elegibilidade no Portal devera ser reportado através dos enderecgos
uapo@enh.co.mz; pfornecedores@enh.co.mz, dentro do prazo limite de
abertura do Concurso.

Qualquer reporte de erro/dificuldade feito apés a data/hora de abertura do
concurso serd desconsiderado.

» Hora, data final para apresentacdo das propostas:
Data: 21/04/2026
Hora: 10 Horas
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TIAC 30.1 Hora, data e local da abertura das Propostas:

Data: 21/04/2026

Hora: 10:15 Horas
Rua dos Desportistas n° 918, Prédio JAT V-III, 15° andar
Maputo — Mocambique.

E. Avaliacao e Comparaciao das Propostas

TIAC 36.2 Ndo Aplicavel. Todas as propostas deverdo ser cotadas na moeda do pais da

Entidade Contratante: Metical.”

TIAC 37.1 A margem de preferéncia nao sera aplicada.

TIAC 37.2 A margem de preferéncia SERA APLICADA, de acordo com os critérios
estabelecidos na Secc¢ao III — Critérios para Avaliacido e Qualificacdo: N/4

TIAC 38.3 Avaliagdo com base no Critério Conjugado.
Peso da Proposta Técnica 70%

Peso da Proposta Financeira 30%

IAC 38.5 A avaliagdo sera feita por ifens, de acordo com os procedimentos da Secgao III.

F. Adjudicacido do Contrato

IAC 47.1 Valor da Garantia Definitiva:
10% do Valor do Contrato
TIAC 48.1(a) = Autoridade Competente:

Presidente do Conselho de Administragdo
= Montante da cau¢do — Taxa de Reclamacao: 0.25% (zero virgula

vinte e cinco por cento) do valor da proposta do concorrente.

TIAC 48.1(b) = Autoridade Competente:
Presidente do Conselho de Administragdo
= Montante da caugdo — Taxa de Recurso: 0.25% (zero virgula vinte e cinco

por cento) do valor da proposta do concorrente.
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CRITERIOS DE AVALIACAO TECNICA — Peso 70%

N° Factor Técnico Descricao Pon’t uacao
Maxima
Experiéncia comprovada em servigos de
Experiéncia do manutencdo SAP S/4AHANA e
1 COlI)lCOI‘I‘eIl te SuccessFactors, incluindo ambientes SAP 20 pts
RISE / Private Cloud Edition,
preferencialmente em empresas
Clareza da proposta técnica, entendimento
~ do escopo, abordagem de manutencio,
Compreensiao do Escopo ~ ~ .
2 ¢ Metodolosia suporte, evolucdo, gestdo de incidentes e 20 pts
g alinhamento com os SLAs definidos no
TDR
Adequacao da equipa apresentada (Service
Equipa Técnica Manager, consultores FI/CO, MM/SD,
3 Pl('lo Es ta SuccessFactors, Basis, ABAP/BTP), nivel 20 pts
P de afectacdo (FTE), senioridade e coeréncia
com o modelo hibrido exigido
Apresentagdo das certificagdes obrigatorias
Certificacies e (C _TS4F1, C_TS4CO, C_TS452,
4 Qualiﬁcag Ses C TS462,C THRS81, ABAP for 15 pts
¢ S/4HANA) e experiéncia internacional
comprovada dos consultores-chave
Modelo de gestdo do servigo, mecanismos
5 Modelo de Governac¢do | de controlo, reporte, gestao de tickets, 15 pis
e SLA escalonamento, cumprimento de SLA, P
penalidades e comunicagdo com a ENH
Transferéncia de Qualidade da abordagem de dgcurflentagao,
. BBPs, BPPs, formagao, capacitagdo da
6 Conhecimento e L . 10 pts
~ equipa interna da ENH e sustentabilidade
Documentacao .
do conhecimento
Total 100 pts
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Seccao III. Critérios de Avaliacao e de Qualificaciao

Esta Sec¢do complementa as Instrugoes aos Concorrentes € contém os factores, métodos e critérios a serem
utilizados pela Entidade Contratante para:

= Para aplicacdo da margem de preferéncia;

= Para avaliagdo e decisdo sobre as propostas;

= Para avalia¢do nos casos de multiplos contratos; e
= Para qualificacdo dos Concorrentes.

4. MARGEM DE PREFERENCIA (IAC, Cliusula 37)

4.3. Se for especificado nos Dados de Base do Concurso, a Entidade Contratante aplicara uma margem
de preferéncia de 15% (quinze por cento) para os Bens produzidos em Mogambique para fins de
comparagdo das propostas.

4.3 Para se beneficiar da margem de preferéncia, o Concorrente deve comprovar que os Bens oferecidos
em sua proposta, contém a margem minima de incorporagdo de factores nacionais correspondente a,
pelo menos, 30% (trinta por cento) do prego a porta da féabrica.

4.3. Para fins de concessdo de margem de preferéncia, serdo aplicados os seguintes procedimentos:

4.3.6. ApOs a conversdo das propostas para uma unica moeda, e dos ajustes previstos na Clausula
39 ou Clausula 40, conforme o critério de avaliagdo aplicavel, as propostas serdo
primeiramente classificadas em grupos, de acordo com o seguinte:

a) Grupo A: Propostas oferecendo Bens fabricados em Mogambique para as quais: (i) 0s servigos,
mao-de-obra, matéria-prima e componentes originarios de Mogambique totalizem mais do que 30%
(trinta) por cento do preco a porta da fabrica (EXW); e (ii) as instalagdes onde os Bens serdo
produzidos ou montados estejam a produzir ou montar bens da mesma natureza, pelo menos desde
a data da apresentagdo da proposta.

b) Grupo B: Todas as outras propostas oferecendo Bens manufacturados em Mogambique;

¢) Grupo C: Propostas oferecendo Bens manufaturados fora de Mogcambique que j& tenham sido
importados ou que serdo importados;

4.3.6. Para facilitar esta classificagdo pela Entidade Contratante, o Concorrente devera completar a
versdo adequada da Planilha de Pregos fornecida nos Documentos de Concurso. Contudo, a
apresentacdao de versdo incorreta da Planilha de Pregos pelo Concorrente ndo resultara na
desclassificacao de sua proposta, mas sujeita o Concorrente a reclassificacdo de sua proposta
para o Grupo apropriado.
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4.3. Na aplicacdo da margem de preferéncia, serdo observados os seguintes passos:

a) Primeiramente, a Entidade Contratante revera as propostas, para conferir sua adequacio,
modificando, se necessario, o enquadramento por grupo de proposta feito pelos Concorrentes ao
preencher a Proposta de Precos e a Planilha de Precos.

b) Todas as propostas, ap6s a inclusdo dos critérios de avaliag@o estabelecidos para o Concurso, de
cada grupo serdo, entdo, comparadas entre si, a fim de determinar a proposta seleccionada em
primeiro lugar, em cada grupo.

c) A proposta selecionada no Grupo A devera entdo ser comparada com a proposta selecionada do
Grupo B. Se desta comparagao resultar que uma proposta do grupo A ou do Grupo B ¢ a de menor
preco, ela sera escolhida para adjudicagdo do Contrato.

d) Se, contudo, como resultado da comparagdo anterior, a proposta seleccionada for do Grupo C,
uma segunda fase de avaliagdo sera realizada. Neste caso, a proposta de menor prego avaliada do
Grupo C sera entdo comparada com a proposta d menor prego avaliado do Grupo A,
acrescentando-se a proposta do Grupo C, apenas para os fins desta comparacao, o montante igual
a 15% (dez por cento) do preco dessa proposta do Grupo C.

e) O percentual de 15% serd calculado com base no montante constante na Proposta Preco
apresentada pelo Concorrente para entrega no Destino Final, acrescido apenas dos ajustes
decorrentes de érros aritméticos previstos na Subclausula 32.3.

f) Se, como resultado dessa nova comparagdo prevista na letra (d) acima, a proposta do Grupo A for
a de menor prego avaliada, ela devera ser selecionada para adjudicagdo. Caso contrario, a proposta
de menor preco avaliada do Grupo C, determinada com base na comparacao exposta na letra (d)
acima, sera seleccionada para adjudicagao.

4.3. No caso de propostas com variantes, tais propostas serdo avaliadas separadamente, e também estardo
sujeitas a aplicagdo da margem de preferéncia.

CRITERIOS DE AVALIACAO E DECISAO SOBRE AS PROPOSTAS

De acordo com as Clausulas 39 e 40, das IAC, adicionalmente ao prego da proposta cotado, a Entidade
Contratante podera levar em consideragao, adicionalmente ao preco da proposta, um ou mais dos seguintes
factores, conforme especificado na Dados de Base do Concurso, utilizando os seguintes critérios e
metodologias:

2.1. Critério de Menor Preco (IAC, Clausula 39.1(d))-!

2.1.1. A Entidade Contratante, adicionalmente ao Prego podera levar em consideragdo alteragcdes nas
Condigoes de Pagamento, se for permitido nos Dados de Base do Concurso, utilizando um ou mais dos
seguintes factores. Os procedimentos de avaliagdo deverdo estar em conformidade com este item, de acordo
com o que esté estabelecido nos Dados de Base do Concurso.

4) Variacdes no Montante da Parcela de Adiantamento

! Somente é permitida a utilizagdo de critérios relacionados com as Condigdes de Pagamento. (Art. 34-2).
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(4) Os Concorrentes deverdo apresentar o Preco de suas propostas considerando o percentual
maximo de adiantamento estabelecido nos Dados de Base do Contrato. As propostas serdo
avaliadas com base nesse prego-base.

(ii) Aos Concorrentes ¢ permitida a apresentagdo de proposta com alteragdo no montante dessa
parcela inicial, desde que o percentual de adiantamento proposto ndo ultrapasse o percentual
mdximo indicado nos Dados de Base do Concurso. Caso o Concorrente apresente um percentual
de adiantamento superior ao montante maximo indicado nos Dados de Base do Concurso, sua
proposta serd considerada como ndo adequada e serd desclassificada pela Entidade Contratante.

(4) A4 Entidade Contratante levara em consideragdo alteragoes na parcela de adiantamento, para
fins de avaliacdo das propostas, aplicando um factor de correcgdo na forma especificada nos
Dados de Base do Concurso, sob a forma de acréscimo ou desconto no prego proposto.

4) Variagdes no Cronograma de Pagamentos

(4) Os Concorrentes deverdo apresentar o prego das suas propostas considerando o cronograma
de pagamentos estabelecido nos Dados de Base do Contrato. As propostas serdo avaliadas
com base nesse prego-base.

(i) Aos Concorrentes é permitida, entretanto, a apresentac¢do, de variante no cronograma de
pagamentos, excepto em relagdo a parcela final, desde que (a) a variagdo (para mais ou para
menos) ndo seja superior ao percentual indicado nos Dados de Base do Concurso, e (b) ndo seja
alterado o numero de parcelas previstas e os respectivos eventos para pagamento. Caso o
Concorrente apresente uma proposta com alteracdo no cronograma de pagamento em desacordo
com os Dados e Base do Concurso, sua proposta sera considerada como ndo adequada e serd
desclassificada pela Entidade Contratante.

(@) a Entidade Contratante levarda em consideragdo as alteragbes no cronograma de pagamentos,
para fins de avaliagdo das propostas, aplicando um factor de correc¢do na forma especificada
nos Dados de Base do Concurso, sob a forma de acréscimo ou desconto no pre¢o proposto,
para cada parcela para a qual o Concorrente proponha alteragdo;

4) Outro Critério especifico indicado nos Dados de Base do Concurso
Indicar o critério especifico e o método de avaliagdo, os quais devem ser detalhados de forma
objectiva nos Dados de Base do Concurso. O critério indicado deve estar relacionado com as

condi¢des de pagamento.

2.1.2. A metodologia de aplicagdo no concurso, para os factores adicionais, sera especificada nos Dados
de Base do Concurso (Secao II).

2.1.3. Sera seleccionada para adjudicacao a proposta que seja a de menor preco avaliado, apds a inclusio

2 O factor de correcgdo deve corresponder a vantagem ou desvantagem econdmica obtida pela Administragio na

antecipagdo ou atraso.
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dos factores de avaliagdo que sejam estabelecidos nos Dados de Base do Concurso.
2.1.4. O preco avaliado sera calculado, para cada proposta, de acordo com a seguinte formula:

PA =[(Pp) + (Vcp)]

Onde:
PA = Prec¢o Avaliado
Pp = Preco proposto em cada proposta, conforme Planilha de Pregos;
Vep = Factores adicionais apresentados para as Condi¢des de Pagamento, na proposta de

cada Concorrente, conforme Subclausula 2.1.1 desta Seccao:

[(@)+ () +(c) +(....)]

2.1.5. Caso a “proposta de menor preco avaliada” seja uma proposta do Grupo B, aplicar-se-a a
margem de preferéncia estabelecida na Clausula 37 das IAC, se previsto nos Dados de Base do
Concurso.

2.2. Critério Conjugado (Clausula 40.4(d), das IAC)

2.2.1. A Entidade Contratante, adicionalmente ao Pre¢o podera levar em consideracgdo factores adicionais,
de acordo com o que for permitido nos Dados de Base do Concurso. Os procedimentos de avaliagdo
deverao estar em conformidade com este item, de acordo com o que esté estabelecido nos Dados de Base
do Concurso.

Os Concorrentes deverdo confirmar o atendimento das especificagdes, caracteristicas e outras exigéncias
constantes dos Documentos de Concurso. As propostas que ndo atendam as caracteristicas minimas
indicadas nas Especificagdes Técnicas serdo consideradas como ndo adequadas e serdo desclassificadas.

Entretanto, se permitido nos Dados de Base do Concurso, os Concorrentes poderdo apresentar condi¢des
com alteragdes que serdo analisadas pela Entidade Contratante de acordo com os requisitos deste item.

(4) Variagdes no Montante da Parcela de Adiantamenti) Os Concorrentes deverdo apresentar o
Preco de suas propostas considerando o percentual mdaximo de adiantamento estabelecido nos
Dados de Base do Contrato.

(4) (ii) Aos Concorrentes é permitida a apresentacdo de variante no montante da parcela inicial,
desde que o percentual de adiantamento proposto ndo ultrapasse o percentual maximo
indicado nos Dados de Base do Concurso. Caso o Concorrente apresente um percentual de
adiantamento superior ao montante maximo indicado nos Dados de Base do Concurso, sua
proposta serda considerada como ndo adequada e sera desclassificada pela Entidade
Contratantei) A Entidade Contratante levara em considera¢do alteragoes na parcela de
adiantamento, para fins de avaliagdo das propostas, aplicando um factor de correc¢do na
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forma especificada nos Dados de Base do Concurso, sob a forma de acréscimo ou desconto
no preco que foi proposto pelo Concorrente.’

(4) Variagdes no Cronograma de Pagamentosi) Os Concorrentes deverdo apresentar o pre¢o das
suas propostas considerando o cronograma de pagamentos estabelecido nos Dados de Base
do Contrato. As propostas serdo avaliadas com base nesse preco-base.

(4) (ii) Aos Concorrentes é permitida, entretanto, a apresentacdo, de variante no cronograma de
pagamentos, excepto em relagdo a parcela final, desde que (a) a variagdo (para mais ou para
menos) ndo seja superior ao percentual indicado nos Dados de Base do Concurso; e (b) ndo
seja alterado o numero de parcelas previstas e os respectivos eventos para pagamento. Caso
o Concorrente apresente uma variante de cronograma de pagamento em desacordo com os
Dados e Base do Concurso, sua proposta sera considerada como ndo adequada e sera
desclassificada pela Entidade Contratantei) a Entidade Contratante levara em consideragdo
as alteragoes no cronograma de pagamentos, para fins de avaliag¢do das propostas, aplicando
um factor de correc¢do na forma especificada nos Dados de Base do Concurso, sob a forma
de acréscimo ou desconto no prego proposto, para cada parcela para a qual o Concorrente
proponha alteragdoc) Prazo de Entregi) Os Bens objecto do Concurso deverdo ser
entregues no prazo especificado na Secgdo V (Escopo do Fornecimento).

(4) (ii) Aos Concorrentes ¢ permitida a apresentagdo de variante no prazo de entrega especificado
na Secgdo V, desde que o prazo ndo ultrapasse o limite maximo e minimo indicado nos Dados
de Base do Concurso. Caso o Concorrente apresente um prazo de entrega que ndo esteja em
conformidade com o que estd indicado nos Dados de Base do Concurso, sua proposta sera
considerada como ndo adequada e sera desclassificada pela Entidade Contratanti) A Entidade
Contratante levara em consideragdo alteragoes no prazo de entrega, para fins de avaliagdo
das propostas, aplicando um factor de correcg¢do na forma especificada nos Dados de Base
do Concurso, sob a forma de acréscimo ou desconto no prego proposto. d) Prazo de
Garanti) Os Bens objecto do Concurso deverdo ter uma garantia técnica de acordo com o
prazo especificado na Sec¢do V (Escopo do Fornecimento).

4) (ii) Aos Concorrentes, entretanto, é permitida a apresentagdo de variante no prazo de garantia
especificado na Sec¢do V, desde que o prazo ndo ultrapasse o limite maximo e minimo indicado
nos Dados de Base do Concurso. Caso o Concorrente apresente um prazo de garantia técnica
que ndo esteja em conformidade com o que estd indicado nos Dados de Base do Concurso,
sua proposta sera considerada como ndo adequada e sera desclassificada pela Entidade
Contratanti) A Entidade Contratante levara em consideragdo alteragdes no prazo de garantia
técnica, para fins de avaliacdo das propostas, aplicando um factor de correc¢do na forma
especificada nos Dados de Base do Concurso, sob a forma de acréscimo ou desconto no pre¢o
proposto. e) Disponibilidade em Mogambique de Servicos de Manutengdo e de Pecas de
Reposicao

O concorrente devera apresentar, juntamente com a proposta, documentos comprobatorios (alvara

de funcionamento, no caso de estrutura propria, ou equivalente, no caso de empresas credenciadas

pelo concorrente) de que possui postos de assisténcia técnica, para prestacdo dos servigos de
assisténcia técnica, manutengdo e pegas de reposi¢do na Regido correspondente ao Destino Final

3 O factor de correcgdo deve corresponder a vantagem ou desvantagem econdmica obtida pela Administragio na

antecipagdo ou atraso.
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dos Bens.

4) Entretanto, se especificado nos Dados de Base do Concurso, a Entidade Contratante podera
aceitar outras condigoes de prestagdo de tais servigos e facilidades, dentro dos limites
estabelecidos nos Dados de Base do Concurso. Neste caso, um factor de ajuste serd acrescido
ao prego da proposta, utilizando-se a metodologia especificada nos Dados de Base do
Concurso ou nas Especificagoes Técnicasf) Custo das Pegas Sobressalentes

4) A lista de itens e quantidades das principais pegas, dos componentes e de pegas sobressalentes
selecionados, necessarias durante o periodo inicial de operagdo que estd especificado nos
Dados de Base do Concurso, encontra-se anexada as Especificagoes Técnicas. O custo total
desses itens serd acrescido ao preco da Proposta, somente para fins de avalia¢do, com base
nos pregos unitarios apresentados pelo Concorrente.g) Custos Operacionais

Como os custos de manutengdo e operagdo dos bens oferecidos constituem a parte expressiva dos
custos durante vida util do equipamento, estes custos serdo avaliados de acordo com os critérios
especificados nos Dados de Base do Concurso ou nas Especificagdes Técnicas.

@) h) Eficiéncia e adequagdo do equipamento (indicar um entre os seguintes) i) Concorrentes
deverdo confirmar o funcionamento ou eficiéncia de acordo com a Especificagdo Técnica. As
propostas que ndo atendam as caracteristicas minimas indicadas nas Especificagdes Técnicas
serdo consideradas como ndo adequadas e serdo desclassificadas.

Entretanto, se especificado nos Dados de Base do Concurso, a Entidade Contratante podera
aceitar alteragoes de funcionamento e produtividade, dentro dos limites estabelecidos nos Dados
de Base do Concurso. Neste caso, para cada redug¢do no funcionamento ou eficiéncia abaixo de
uma base 100, um ajuste no valor especificado nos Dados de Base do Concurso, sera acrescido
ao prego da proposta, representando o custo capitalizado dos gastos operacionais adicionais
durante a vida do equipamento, utilizando-se a metodologia especificada nos Dados de Base do
Concurso ou nas Especificagoes Técnicas.

Ou

(i1) Os bens oferecidos deverdo ter uma produtividade minima conforme definido nas Especifica¢des
Teécnicas para serem consideradas adequadas. As propostas que ndo atendam as caracteristicas
minimas indicadas nas Especificagcoes Técnicas serdo consideradas como ndo adequadas e serdo
desclassificadas.

(4) Entretanto, se especificado nos Dados de Base do Concurso, a Entidade Contratante poderd
aceitar alteragdes de funcionamento e produtividade, dentro dos limites estabelecidos nos Dados
de Base do Concurso. Neste caso, a avalia¢do basear-se-a no custo unitario da produtividade real
dos bens oferecidos na proposta, e os ajustes serdo adicionados ao preco da proposta, usando-se
a metodologia especificada nos Dados de Base do Concurso ou nas Especificagbes Técnicas
Outro Critério especifico indicado nos Dados de Base do Concurso

Indicar o critério especifico e o método de avaliagdo, os quais devem ser detalhados de forma
objectiva nos Dados de Base do Concurso.
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2.2.3. A metodologia de aplicacdo no concurso, para os factores adicionais, sera especificada nos Dados
de Base do Concurso (Secao II).

2.2.4. Seré seleccionada para adjudicacdo a proposta que seja a de menor preco avaliado, apds a inclusdo
dos factores de avaliagcdo que sejam estabelecidos nos Dados de Base do Concurso.

2.2.5. O preco avaliado sera calculado, para cada proposta, de acordo com a seguinte formula:

PA =[(Pp) + (Ve)]

Onde:
PA = Preco Avaliado
Pp = Preco proposto em cada proposta, conforme Planilha de Pregos;

Ve = Factores adicionais (financeiros e técnicos) apresentados na proposta de cada
Concorrente, conforme Subclausula 2.1.1 desta Secg¢ao:
[(@) + (b) + (c) + (....)]
2.2.6. Caso a “proposta de menor preco avaliado” seja uma proposta do Grupo B, aplicar-se-a a
margem de preferéncia estabelecida na Clausula 37 das IAC, se previsto nos Dados de Base do
Concurso.

3. AVALIACAO DE MULTIPLOS CONTRATOS (IAC 38.5)

Desde que esteja especificado nos Dados de Base do Concurso, a Entidade Contratante podera adjudicar
multiplos contratos para um Concorrente quando este Concorrente oferecer o menor preco avaliado para
uma combinac¢ao de Lotes ou Itens, desde que cumpra os requisitos de qualificagdo estabelecidos na Secc¢ao
III destes Documentos de Concurso.

No caso de multiplos contratos, a Entidade Contratante deve:

a) avaliar somente os lotes ou contratos que incluem no minimo a percentagem de itens por lote e quantidades
por item especificadas na Clausula 17.10 das IAC;

b) tomar em consideragao:

(i) a proposta com o “menor prego avaliado” em relacdo a cada lote que satisfaca os requisitos dos
Critérios de Avaliacdo; e

(ii) a reducdo de preco por lote e a metodologia para sua aplicacdo, de acordo com a proposta do
Concorrente em sua proposta.

4. REQUISITOS PARA QUALIFICACAO (IAC 42)

(Aplicavel nos Casos em que NAO tenha sido realizada a Pré-qualificagio)

Apds determinar o menor preco avaliado de cada proposta, ou a melhor conjugacdo das propostas técnica
e de precos, de acordo o critério especificado nos Dados de Base do Concurso, a Entidade Contratante,
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deve analisar o cumprimento das exigéncias para pds-qualificacdo pelo Concorrente, de acordo com a
Clausula 41 das IAC, com base nos requisitos especificados nesta Sec¢ao.

Exigéncias ndo incluidas nesta Seccdo ndo poderdo ser levadas em consideragdo na avaliacdo dos
Concorrentes.

A comprovagdo de pos-qualificagdo podera ser efectuada através do cadastro do Concorrente, dentro do
prazo de validade.

As exigéncias para pos-qualificagdo dos Concorrentes sdo indicadas a seguir:

4.1. Qualificacio Juridica

a) Para pessoas colectivas, formulario devidamente preenchido, acompanhado de certiddo de registo
comercial e escritura publica ou documento equivalente;
b) Declaragdo do Concorrente de que ndo se encontra em qualquer das situagdes de impedimento referidas
na Clausula 8 das IAC;
c) Sempre que aplicavel, devera ser apresentado:
a. Projecto de consércio ou documento de consorcio constituido;
b. Documentos comprovativos do preenchimento de outros requisitos estabelecidos em
legislacdo especial para o desempenho da actividade objecto de contratagdo.

4.2. Qualificacao Econémico-Financeira

a) declaracao periodica de rendimentos;

b) declaragdo anual de informacgdo contabilistica e fiscal;

c) balangos patrimoniais e demonstragdes contabilisticas dos ultimos trés exercicios fiscais, apresentados
nos termos da lei;

d) declaracdo de que ndo hé pedido de insolvéncia contra o Concorrente e de que ndo requereu concordata.

4.3. Qualificacao Técnica

a) certiddo emitida por entidade competente, comprovativa do registo e/ou inscricdo em actividade
profissional, compativel com o objecto da contratagio;

b) alvara ou documento equivalente emitido pela entidade competente, comprovativa da autorizacdo do
exercicio da actividade profissional, compativel com o objecto da contratacdo;

¢) declaragdo do proprio concorrente comprovativa das instalagdes e equipamentos adequados e
disponiveis para a execug@o do objecto de contratagdo, com indica¢do de todos os dados necessarios a
sua verificagdo;
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d) declaragdo, emitida por pessoa de direito publico ou privado, comprovativa de que, no ltimo exercicio
fiscal, o concorrente adquiriu experiéncia em actividades com caracteristicas técnicas similares as do
objecto de contratacdo, com a indicacdo dos dados necessarios a sua verificacao;

e) certificado de qualidade emitido por entidade nacional ou estrangeira, ou declaracdo de compromisso
da empresa de adopcdo do sistema de qualidade, homologada pela instituigdo responsavel pela
normalizagdo e qualidade ou certificado comprovativos de ensaios laboratoriais dos materiais,
equipamentos e acessorios objecto de contratagio;

f) documentacdo comprovativa da experiéncia no fornecimento de bens semelhantes aos do objecto de
contratacao.

4.4. Regularidade Fiscal (Art. 23)

a) certiddo valida de quitacdo emitida pela Administragdo Fiscal;
b) certiddo valida de quitagdo emitida pela instituicdo responsavel pelo sistema nacional de seguranga
social.

4.6. Consorcios (Art. 26; Art. 27: Art. 28)

4.6.1. O Concorrente que apresente proposta sob a forma de Consorcio, deve atender ao seguinte:

a) Comprovar a qualificacdo juridica, qualificagdo econdmico-financeira, qualificagdo técnica e
regularidade fiscal, de cada um dos seus membros, conforme especificado nos Dados de Base do
Concurso;

b) apresentar o documento de constituicdo do Consodrcio ou o respectivo projecto, acompanhado de
declaracdo assumindo o compromisso de constituicdo caso venga o0 concurso.

4.6.2. Do documento de constitui¢do do consodrcio ou do Projecto deve imperativamente constar:

a) nome e qualificagdo de cada membro integrante e indicagdo da participacdo de cada um deles;

b) indica¢@o do membro representante do consorcio perante a Entidade Contratante, com poderes para
assumir obrigagdes e para receber citagdo e intimacdo em nome de todos os membros integrantes
do consorcio, durante o concurso e durante a execugdo do contrato, no caso de vencedor; €

c) assumpgdo de responsabilidade solidaria dos membros integrantes do consorcio por todas as
obrigagoes e actos do Consorcio;

4.6.3. O prazo de duracdo do Consorcio deverd, no minimo, coincidir com o prazo de execugdo do
Contrato, incluindo o periodo de garantia.

4.6.4. Os Concorrentes integrantes do Consorcio nao podem participar, no mesmo CONCUrso,
isoladamente nem integrando outro Consorcio.

4.6.5. O documento de consorcio ou o projecto de constitui¢do do consorcio, conforme o caso, devera ser
assinado por todos os signatarios legalmente autorizados de todas as partes.
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4. REQUISITOS PARA QUALIFICACAO (IAC 42)

(Aplicavel nos Casos em que tenha sido realizada Préqualificacao)

Ap6s determinar o menor preco avaliado de cada proposta, ou a melhor combinagdo de proposta técnica e
de precos, de acordo o critério especificado nos Dados de Base do Concurso, a Entidade Contratante,
deve analisar o cumprimento das exigéncias para pds-qualificacdo pelo Concorrente, de acordo com a
Clausula 41 das IAC, com base nos requisitos especificados nesta Seccao.

3.1. Os Concorrentes deverdo apresentar, juntamente com as suas propostas, quaisquer informacdes que
atualizem os documentos originais enviados aquando da pré-qualificagdo ou, alternativamente,
confirmar ns suas propostas, que as informagdes originalmente prestadas na pré-qualificacdo
continuam a ser, na sua esséncia, correctas, a data de apresentacdo da proposta. A atualizacdo ou
confirmacao deve ser feita mediante a utiliza¢do dos formularios constantes da Sec¢do IV.

3.2. Para além da confirmagdo ou actualizacdo das informacgdes pertinentes a préqualificagdo, os
Concorrentes deverdo apresentar o seguinte:

4.2. Qualificacido Economico-Financeira (Art. 21)

[A Entidade Contratante deve indicar as exigéncias econémico-financeiras necessarias e eliminar as
exigéncias ndo compativeis com o objecto do concurso.]

a) facturacdo em actividades similares ao objecto da contratacdo, de valor igual ou superior a
5

b) facturagdo média anual nos trés ultimos exercicios fiscais de valor igual ou superior a [indicar o
montante]’;

c) capital social ou patrimonio liquido no ultimo exercicio fiscal, em montante ndo inferior a [indicar
o montante]’;

d) confirmagdo de facilidades de acesso a créditos, em montante ndo inferior a [indicar o montante];

e) em caso de consorcio, os requisitos de facturacdo minima e de capital social ou de patrimoénio
liquido podem resultar da soma dos valores comprovados de cada um dos membros integrantes do
consorcio.

4.3. Qualificacao Técnica (Art. 22)

[Indicar as exigéncias técnicas necessarias, eliminar as exigéncias ndo compativeis com o objecto do
CONCurso e acrescentar outras que sejam necessarias, compativeis e proporcionais aos encargos a serem

4 O montante da facturagdo média anual esta limitado entre uma e trés vezes o valor estimado dos bens. (Art. 21,
numero 2, alinea (b).

5 O montante do capital social ou patriménio liquido estd limitado a 10% (dez por cento) do valor estimado dos bens.
(Art. 21, numero 2, alinea (c).
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suportados pelo concorrente vencedor.]

a) declaragdo, emitida por pessoa de direito publico ou privado, comprovativa de execugdo de
fornecimento de bens de natureza analoga ao escopo do presente concurso em quantidades
similares, em até dois contratos, nos ultimos 3 (trés) anos, com indica¢do dos dados necessarios a
sua verificagdo;

b) certificado de qualidade, se especificado nos Dados de Base do Concurso, emitido por entidade
nacional ou internacional, aceitdvel para a Entidade Contratante, que ateste a conformidade dos
bens ou servicos as normas de qualidade mogambicanas;

¢) em caso de Consoércio Concorrente, os requisitos de qualificagdo técnica podem ser comprovados
por um dos seus membros ou pela soma de elementos que integram a capacidade técnica de cada
um dos membros integrantes do consoércio.

4.6. Consorcios (Art. 26; Art. 27: Art. 28)

4.6.1. O Concorrente que apresente proposta sob a forma de Consodrcio, deve atender ao seguinte:

a) Comprovar a qualificacdo juridica, qualificagdo econdmico-financeira, qualificagdo técnica e
regularidade fiscal, de cada um dos seus membros, conforme especificado nos Dados de Base do
Concurso;

b) apresentar o documento de constituicdo do Consodrcio ou o respectivo projecto, acompanhado de
declaracdo assumindo o compromisso de constitui¢do caso venga 0 concurso.

4.6.2. Do documento de constitui¢do do consodrcio ou do Projecto deve imperativamente constar:

a) nome e qualificagdo de cada membro integrante e indicagdo da participacdo de cada um deles;

b) indica¢@o do membro representante do consorcio perante a Entidade Contratante, com poderes para
assumir obrigagdes e para receber citagdo e intimacao em nome de todos os membros integrantes
do consorcio, durante o concurso e durante a execugdo do contrato, no caso de vencedor; €

c) assuncdo de responsabilidade solidiria dos membros integrantes do consércio por todas as
obrigacgdes e actos do Consorcio;

4.6.6. O prazo de duragdo do Consorcio devera, no minimo, coincidir com o prazo de execugdo do
Contrato, incluindo o periodo de garantia.

4.6.7. Os Concorrentes integrantes do Consorcio ndao podem participar, N0 mesmo CONCUrso,
isoladamente nem integrando outro Consorcio.

4.6.8. O documento de consorcio ou o projecto de constituicdo do consorcio, conforme o caso, devera ser
assinado por todos os signatarios legalmente autorizados de todas as partes.
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PARTE 2
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

SESSAO 1V - TERMOS DE REFERENCIAS

1. Enquadramento

A Empresa Nacional de Hidrocarbonetos, E.P. ¢ uma instituicdo de ambito nacional, detida na totalidade
pelo Estado Mogambicano, ¢ que actua no sector de hidrocarbonetos. Possui a sua sede na Rua dos
Desportistas, Prédio JAT V-III N°.918 — Maputo. A estrutura corporativa da empresa comporta um grupo
de empresas em que esta participa directa ou indirectamente, individualmente ou com terceiros em varias
modalidades de associacdo empresarial, destacando-se o consorcio incorporado e nio incorporados e

sociedades andnimas. Segue-se a actual estrutura organica da ENH:

ASSEMBLEIA GERAL

| CONSELHO DE ADMINISTRACAO |

ENH | CONSELHO FISCAL

PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Evoluir é natural

GABINETES PESQUISA ENG. E DESENVOLVIMENTO DE ADMINISTRAGAD COMERCIAL E NOVOS
DO PCA E PRODUGAD DE PROJECTOS E FINANGAS NEGOCIOS
GABINETE DO PCA PESQUISA ENGENHARIA SISTEMAS DE INFORMAGAD MERCADO DOMESTICO
Secratariado Dept. de Avaliagao de Bacias Dept. de Estudos Técnicos Dept. de Sistemas de informagao EHEK{;‘IDMAL_ ’
rsos p. Comercia

Dept. de Avaliacso de Recurso: Dept. de Bestao de Projectos
- Oep. vendas
GAB. ASSESSORIA JURIDICA RECURSOS HUMANDS Dritiads da 64s Doméstico
Dept da Assessaria Juridica Oaral PRODUGAD ‘ BESTAG DE OPEAGOES Dept. de Recursos Humanos

Depl. de Resarvatorios Dept. de Infraestruturas

- Dept, de Braducao e Gestao de brarinas e de Superficie FINANCAS MERCADO INTERNACIONAL
GAB. GONTEUDG LOGAL Furos Dept. de Transportes Dept. de Tesouraria
Dept. de Comercial

Dept. de Contabilidade

GAE. AUDITORIA INTERNA SSAL Dept. de Finangas Gorperativas Depr. de Transporte - Shipping
CENTRO DE DADOS gnm‘;ﬂwn | I |
E INFORMACAQ

Operacional SERVIGOS GERAIS NOVOS PROJECTOS
Dept, de Dados. 615 Rais
NSSESSORES DO CONSELHO © Apiicativos E&P; Dept. de Servicos Barais o e coseios
DE ADMINISTRAGAO B = Hegeclos

Dept. de Gestao de Arquives UNIDADE DE

Biblioteea & Cartateca Conores
Gestae de Contrates DELEGAGAQ DE PEMBA ESTRATEGIA & COMUNICACAD
. — " 1 Dept. de Comurnicacao

DELEGAGAD DE VILANKULOS
Sec. de Admin, & Contabilidads
sec. de Electricidade e Distribuicao)
Sec. de Manutenao e Oficinas

Dept. de Marketing ‘

A ENH implementou o sistema SAP S/4HANA Private Cloud Edition e SAP SuccessFactors
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com o objectivo de suportar os processos financeiros, administrativos e operacionais do Grupo.

Ap6s o Go-Live da solugao foram identificados diversos desafios operacionais e técnicos que
afectam:

e estabilidade do sistema;
e qualidade de dados;
e integracdo com sistemas externos; e

e cficiéncia dos processos de negdcio.

Neste contexto, a ENH pretende contratar servicos especializados de consultoria SAP para:
1. realizar uma avalia¢do independente da implementacio actual;
2. executar um plano de recuperacao e estabilizacido; e

3. implementar um modelo sustentavel de operacio e suporte (AMS).

A contratacdo sera estruturada em dois lotes independentes, garantindo a separacdo entre

diagndstico e execugao.

2. Estado Actual Do Sistema SAP

Para efeitos de preparagdo das propostas, apresentam-se abaixo informacgdes de referéncia sobre o

ambiente SAP actualmente em operagao na ENH.

Estas informacgdes tém cardcter indicativo e destinam-se a permitir aos concorrentes uma melhor

compreensao do contexto técnico da solugao.

2.1. Ambiente SAP
O landscape actual do sistema SAP inclui os seguintes ambientes:
Ambiente Descricao
Development (DEV) Ambiente de desenvolvimento no provedor
Quality Assurance (QAS) Ambiente de testes e validagdo
Production (PRD) Ambiente produtivo
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2.2. Utilizadores
O sistema SAP ¢ actualmente utilizado por aproximadamente:
e 280 utilizadores activos
e 10 utilizadores ocasionais

e Capacidade instalada S/4 ¢ de 136 FUE

2.3. Empresas no Sistema

O ambiente SAP suporta actualmente aproximadamente:
e 10 empresas do Grupo ENH

Adicionalmente, existem outras entidades do grupo cujos dados financeiros sdo considerados no
processo de consolidacio financeira, ainda que nao utilizem directamente o sistema SAP.

2.4. Integracdes Existentes

O sistema SAP encontra-se integrado com diversos sistemas internos e externos, incluindo:
e sistemas bancarios;
e sistemas de recursos humanos;
e sistemas operacionais da empresa; e

o plataformas de reporting e business intelligence.

O numero estimado de interfaces activas ¢ de aproximadamente:

e 7 interfaces

2.5. Desenvolvimentos especificos

A implementac¢ao actual inclui desenvolvimentos especificos, incluindo:
e programas ABAP customizados;

o relatorios especificos; e
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« interfaces desenvolvidas.

O volume estimado de objectos de desenvolvimento ¢ de aproximadamente:
e 16 formularios;
e 13 relatorios; e

e 02 workflow.

2.6. Gestao de Incidentes

Actualmente, os incidentes relacionados com o sistema SAP sdo geridos pela equipa interna de TI
com apoio do fornecedor de implementagao.

O volume médio mensal de incidentes reportados ¢ estimado em:

e 15-20 incidentes por més.

2.7. Documentacio

Existe documentagdo técnica e funcional produzida durante o projecto de implementacdo, cuja
qualidade e completude serdo avaliadas no ambito do Lote 1 — Assessment.

3. Estrutura da Contratacao

3.1.Lote 1 — Avaliacdo Independente (SAP Assessment)

3.1.1. Objectivo

Realizar um diagnostico técnico e funcional independente da implementacdo SAP S/4HANA e
SuccessFactors actualmente em producao, identificando:

e problemas de implementacdo;
e riscos operacionais;
e lacunas de configuracdo; e

e oportunidades de optimizagao.
FR.GAPO.SM.04_R4
Empresa Nacional de Hidrocarbonetos, E.P. Rua dos Desportistas JAT V-III n° 918 Maputo — Tels: -Email:

info@enh.co.mz Website: www.enh.co.mz


http://www.enh.co.mz/

o CADERNO DE ENCARGOS

Evoluir & natural

3.1.2. Escopo do Assessment

O prestador devera avaliar:

Arquitectura Tecnologica
e Landscape SAP (DEV, QAS, PRD)
¢ Infraestrutura cloud actual
e Arquitectura de integracao

e Performance do sistema

Configuraciao Funcional

Avaliacdo da configuragdo dos mddulos:

e SAPFI/CO
¢« SAPMM
e SAPSD

e SAP HCM / SuccessFactors

e Gestao de activos (FI-AA)

Qualidade da Migrac¢ao de Dados
Avaliacao de:
e consisténcia de dados financeiros;
e integridade da migragdo; e

e reconciliag@o entre sistemas legados ¢ SAP.

Integracoes
Avaliagdo de integragdes com sistemas internos e externos incluindo:

e sistemas bancarios;
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e sistemas de RH;
e sistemas operacionais do sector petrolifero; e

e plataformas de reporting e BI.

Seguranga e Acessos
Avaliagdo de:
e perfis e autorizacdes;
e segregacdo de fungdes (SoD); e

e gestdo de acessos criticos.

Governanga e Suporte
Avaliagdo de:
¢ modelo de suporte actual;
e gestdo de incidentes;
e gestdo de transportes; e

e gestdo de mudangas.

3.1.3. Avaliacao dos Processos Criticos

A avaliagdo devera dar especial atengdo aos seguintes processos criticos:

e Processamento salarial,

e Fecho contabilistico;

e (Consolidacao financeira;

e (estdo de beneficios médicos;

e Integracdo com sistemas externos; e

e Gestdo de Tesouraria.

Deverdo também ser consideradas as especificidades das empresas do Grupo, incluindo:

o diferentes exercicios fiscais;
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e activos petroliferos classificados como imobilizado; e

e operagOes em multiplas moedas.

3.1.4. Classificacao dos Problemas Identificados

Todos os problemas identificados deverdo ser classificados segundo as seguintes categorias:

e Defeito de implementagao;
e Problema de dados ou migragao;
e Problema de utilizacao ou formacao; ¢

e Necessidade de melhoria funcional.

3.1.5. Entregaveis do Lote 1

O prestador devera entregar:

Relatorio completo de diagnostico do sistema SAP;
Inventario detalhado de problemas identificados;
Classificacdo e priorizagdo dos problemas;
Avaliagdo da arquitectura tecnologica;

Avaliagao da maturidade operacional do sistema;

Plano de recuperagao e estabilizagdo; e

AL S e

Roadmap de evolugdo do sistema.

3.1.6. Prazo de Execucao

O assessment devera ser concluido num prazo maximo de 4 a 6 semanas.

4. Lote 2 — Recuperacao, Estabilizacio e Sustentacio

4.1. Objectivo

Executar o plano de recuperagdo identificado no Lote 1, corrigir problemas criticos, estabilizar o
sistema e implementar um modelo sustentavel de suporte e operacao.
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4.2. Escopo dos Servicos

4.2.1. Correccao de Problemas

O prestador devera executar as correcgdes necessarias relacionadas com:

e Erros de configuracao;
e Problemas de dados;
e Falhas de integragdo; e

e Defeitos de implementacao.

4.2.2. Estabilizacao dos Processos Criticos

Deverao ser priorizados os seguintes processos:

e Processamento salarial;

e Fecho contabilistico;

e (Consolidacao financeira;

e (estdo de beneficios médicos; e

e Integracdo com sistemas externos.

4.2.3. Optimizac¢io de Processos
O prestador devera:

e Reduzir processos manuais;

e Automatizar reconciliagdes;

e Melhorar qualidade de dados; e

e Melhorar relatorios de gestao.

4.2.4. Migracio de Infra-estrutura Cloud

Caso recomendado e se aprovado pela entidade contratante, executar a migracao da solu¢do SAP
da infra-estrutura cloud actual para uma nova infra-estrutura.

Esta actividade devera incluir:
e Avaliacdo técnica da arquitectura actual;

e Defini¢do da arquitectura alvo;
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¢ Plano de migragao;
e Testes técnicos e funcionais; €

¢ Plano de contingéncia.

4.2.5. Implementacido de Governanca SAP
O prestador devera implementar um modelo de governanca incluindo:
e Gestao estruturada de incidentes;
e (Gestdao de mudangas;
e Gestdo de transportes;

e Gestdo de backlog;

e Processo de aprovagdo de mudangas.

4.2.6. Transferéncia de Conhecimento
O prestador devera implementar um programa estruturado de capacitacdo incluindo:
e Formagao de utilizadores finais;

e Formagao de super-utilizadores; e

e Formagao técnica da equipa de TI.

4.2.7. Documentagio

Devera ser produzida documentacdo completa incluindo:
e Documentacao funcional;
e Documentacao técnica;

e Manuais de operagdo; e

e Procedimentos de suporte.

5. Sustentacido do Sistema (AMS)

Apos a fase de recuperagdo, o prestador devera assegurar servigcos de suporte continuo ao sistema

SAP.
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5.1. Modelo de Suporte

O modelo devera incluir trés niveis de suporte:

5.1.1. Nivel 1 — Suporte Interno

Realizado pela equipa interna da organizagdo para triagem inicial.

5.1.2. Nivel 2 — Suporte Funcional

Responsavel por:

e Parametrizacao;
e Apoio aos utilizadores; e

e Pequenas melhorias.

5.1.3. Nivel 3 — Suporte Técnico

Responsavel por:

e Desenvolvimento ABAP;
e Integracdes; e

e Administragdo técnica do sistema.

5.2. Gestao de Incidentes

O prestador devera implementar um sistema estruturado de gestao de incidentes.

5.3. Acordos de Nivel de Servico (SLA)

Os servigos deverdo cumprir os seguintes niveis minimos de servico:

Severidade | Tempo de Resposta | Tempo de Resolucio
Critico 1 hora 8 horas

Alto 4 horas 1 dia

Médio 1 dia 3 dias

Baixo 2 dias 5 dias
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6. Participacio de PME Moc¢ambicana

A participagdo de uma PME mocambicana sera considerada critério preferencial de
avaliacdo, sendo valorizada a transferéncia efectiva de conhecimento e capacitacao local.

Esta empresa devera participar activamente nas actividades do projecto e beneficiar de um plano
estruturado de transferéncia de conhecimento.

7. Requisitos da Equipa

Os concorrentes deverdo estar devidamente certificados pela SAP como implementadores
autorizados e apresentar uma equipa minima composta por:

e Arquitecto SAP S/AHANA
e Consultor SAP FI/CO

e Consultor SAP MM

e Consultor SAP SD

e Consultor SuccessFactors
e Especialista SAP BASIS

e Especialista SAP ABAP

Outrossim, o prestador de servigos devera disponibilizar, durante a fase de estabilizagdo do
sistema, pelo menos dois recursos técnicos dedicados em regime presencial nas instalacoes da
ENH.

Estes recursos deverdo actuar como ponto de contacto directo entre os utilizadores da organizacao
e a equipa técnica do fornecedor, assegurando:

e apoio imediato aos utilizadores;

o triagem e gestdo de incidentes;

e acompanhamento dos processos criticos do negocio;
e apoio na implementagdo das correcgdes e melhorias;
o transferéncia de conhecimento para a equipa interna.

A dura¢do minima da presenga presencial devera ser de 6 meses apdés o inicio da fase de
recuperacao, podendo ser ajustada de acordo com o nivel de estabilizagao do sistema.
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8. Ciritérios de Avaliacao das Propostas

As propostas serdo avaliadas com base nos seguintes critérios:

Critério Peso
Qualidade técnica da proposta 40%
Experiéncia comprovada em SAP S/4HANA | 25%
Qualidade da equipa proposta 15%
Plano de transferéncia de conhecimento 10%
Proposta financeira 10%

9. Proposta Financeira

Os concorrentes deverdo apresentar propostas financeiras separadas para:

e Lote ] — Assessment
e [Lote 2 — Recovery
e Servicos de MAS

10. Entregaveis. Obrigatorios

Os concorrentes deverdo apresentar:

e Metodologia de trabalho;

¢ Plano de projecto;

e Composi¢ao da equipa;

e Experiéncia relevante;

e Plano de capacitacao;

e Modelo de suporte; e

e C(Certificado de Implementador SAP.
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11. Duracao do Projecto

A duracgdo estimada do projecto é:

e Assessment: até 6 semanas
e Recovery: 3 a 6 meses

e AMS: contrato anual renovavel.

12. Resultados Esperados

No final do projecto espera-se:

e Sistema SAP estabilizado;

e Processos criticos operacionais;

e Reducao de incidentes;

e Capacitagdo da equipa interna;

e Transferéncia efectiva de conhecimento; e

e Modelo sustentavel de operacdao do ERP.

FR.GAPO.SM.04_R4
Empresa Nacional de Hidrocarbonetos, E.P. Rua dos Desportistas JAT V-III n° 918 Maputo — Tels: -Email:

info@enh.co.mz Website: www.enh.co.mz


http://www.enh.co.mz/

CADERNO DE ENCARGOS

PARTE 3 - HSSQ

SESSAO V - HIGIENE, SEGURANCA, SAUDE E QUALIDADE

CONDICOES ESPECIAIS DE SAUDE, SEGURANCA, AMBIENTE E QUALIDADE

NOTA INTRODUTORIA

1. Cumprir as normas ISO 9001:2008 (Qualidade), ISO 14001:2015 (Ambiente) e 1S0O45001:2019
(Satde e Seguranca Ocupacional).

2. No que respeita a matéria de Saude, Seguranga, Ambiente e Qualidade, a Contratada deve cumprir as
Normas contidas nas Leis e Regulamentos em vigor aplicaveis ao objecto do concurso, bem como as
regras estabelecidas no presente documento que € parte integrante do Caderno de Encargo.

3. A ndo observancia pela Contratada das leis e demais disposi¢des referidas no numero anterior sera da
sua inteira responsabilidade, pelo que a ENH detera o direito de regresso sobre a Contratada sempre
que seja chamada a responder pelas mesmas pelas respectivas entidades competentes.

SAUDE, SEGURANCA E AMBIENTE NO TRABALHO
Em matéria de Saude, Seguranca, Ambiente ¢ Qualidade, a Contratada devera:

I. ANTES DO INICIO DOS TRABALHOS

v' Participar na reunido com o responsavel de HSE&Q da ENH ou por um representante deste, para
receber instrugdes sobre o presente procedimento;

v' Nomear um responsavel para gerir aspectos de HSE&Q durante a execug¢io das actividades. O
responsavel de HSE&Q nomeado ird trabalhar em coordenagdo com a ENH, E.P, fazendo
reportes do decurso das actividades;

v' Fornecer aos seus funcionarios, gratuitamente, todos os EPI’s necessarios para o desempenho
seguro de suas actividades e uniformes de trabalho, bem como um kit de primeiros socorros;

v" Fornecer ferramentas em perfeitas condigdes de seguranga e uso, adequadas e destinadas a

actividade que sera desenvolvida.
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Elaborar uma Analise Preliminar de Riscos (APR), antes do inicio do trabalho, verificando todos
riscos envolvidos nas actividades e propondo as solucdes cabiveis para execusao dos trabalhos;
Comprovar a capacitagdo dos seus funcionarios em trabalhos com electricidade , em
altura,espagos confinados, em equipamentos de elevagdo ou actividadesque necessitam de

habilidades especificas;

Nota: Aplicavel para fornecedor com efectivo médio igual ou superior a 25 colaboradores e cuja

actividade na ENH tenha um periodo de duracdo igual ou superior a 2 meses.

v

Promover o uso de Equipamentos de Protec¢do Colectivo em todas as actividades que for
possivel adoptar;

Garantir que o responsavel de HSE&Q promove Didlogos Diarios de Seguranca (DDS) ou
ToolBox Talks com os colaboradores durante 10-15 minutos antes do inicio das actividades. Para
esta actividade devem ser preenchidos formularios especificos fornecidos pela ENH;

Quando aplicavel, implementar o Procedimento de Autorizacdo de Trabalhos especiais “Permit
to Work”;

Prover aos empregados uniforme e crachas de identificagéo;

Solicitar a aprovagdao dos modelos (formularios/IT/Procedimentos) pela ENH (equipa de
HSE&Q e envolvidos) sempre que for usar seus modelos para reter informagdo documentada

(quando necessario).

Nos casos de subcontratagdo, caberda a Empresa Contratada pela ENH responsabilizar-se pelas condi¢cdes de HSE&Q

adoptadas pela Empresa/pessoa por ela subcontratada, e a Empresa Contratada deve apresentar a ENH um documento

assinado pela Empresa Subcontratada, que confirma que esta teve conhecimento dos Requisitos de HSE&Q

estabelecidos pela ENH.

II. DURANTE A EXECUCAO DOS TRABALHOS

v

Cumprir todas normas legais e técnicas de seguranga no trabalho e meio ambiente, vigentes no
pais;
Providenciar toda sinalizagdo necessaria a execusdo da obra, no sentido de evitar qualquer tipo

de acidente;
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Sinalizar areas perigosas, bem como, colocar sinalizacao durante as actividades que colocam em
risco os trabalhadores e outros;

Eliminar imediatamente todas e quaisquer condi¢des inseguras e comportamentos/actos
inseguros, que ponham em risco a seguranca dos colaboradores;

Em caso de ocorréncia de acidentes, a Empresa Contratada devera:

» Comunicar a equipa de HSE&Q da ENH todo e qualquer incidente ocorrido no trabalho, para

o devido registo, investigacdo e estabelecimento de medidas correctivas e preventivas;

» Encaminhar o colaborador ao Posto Médico, quando possivel ou accionar o atendimento “no

local”, através dos telefones de emergéncia;

» Realizar em conjunto com a ENH a investigagdo do acidente, de modo a apurar as suas

causas.

Manter as instalacdes de forma satisfatoria para a sua utilizagdo, observando os niveis de higiene
e limpeza adequados;

Fornecer veiculos apropriados para o transporte dos colaboradores;

Aderir ao Plano de Emergéncia Interno (PEI) da ENH que descreve a metodologia de combate a

incéndios e resposta a emergéncia.

III. CONSULTA E PARTICIPACAO

E dever das contratadas:

v
v

Participar activamente nas formagoes, campanhas na ENHquando forem solicitadas;

Participar, sempre que convocada, das reunides de HSE&Q;

Fornecer aos seus colaboradores, mecanismos, tempo, formacdo e recursos necessarios para a
consulta e participagdo em assuntos de HSE&Q;

Determinar ¢ remover obstaculos ou barreiras a participagdo dos colaboradores e, minimizar

aqueles que ndo podem ser removidos.

IV. PROIBICOES GERAIS

v" Trajar camisete regata (sem mangas), bermuda, chinelos;

v Consumir, portar ou vender bebidas alcodlicas, estupefacientes ou substincias que causem

qualquer tipo de dependéncia, no recinto da empresa;
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v’ Apresentar-se em estado de embriaguez,

AN

Fumar dentro das instala¢des;

v' Operar veiculos, equipamentos € maquinas para os quais ndo esteja habilitado ou autorizado
pela empresa;

v' O descumprimento de qualquer das disposi¢des citadas poderd acarretar a retengdo do

pagamento, o ressarcimento por perdas e danos e aplicagdo das sangdes previstas no contrato

celebrado.

V.  DOCUMENTOS DE HSEQ POR APRESENTAR

AN N NN

<

v
v

Horério de Trabalho especifico para a obra em questao;

Seguro de Acidentes de Trabalho (descrigdo da apdlice + recibo actualizado);

Passaporte de Seguranga e¢/ou Certificados de formagao especifica em SHT,

Certificado de formagao especifica para manobrador/operador de maquinas ou equipamentos (ex:
CAP de Empilhador, Grua, Plataformas elevatorias);

Avaliagao de riscos da actividade a executar;

Fichas de Seguranca de Produtos Quimicos que usam nas suas actividades;

Registo de inspeccdo periodica (ex: acessorios de elevacdo e equipamentos para trabalhos em
altura, como correntes, cintas), se aplicavel;

Plano de Gestao de Residuos;

Plano/Procedimento de Emergéncia alinhado com o da ENH (quando aplicavel/solicitado);
Certificado de aptidao fisica/vigilancia de satde actualizado.

Nota (1): O prazo de entrega dos documentos devera ser até 5 dias uteis antes do inicio dos trabalhos em

obra. Sempre que, durante a vigéncia da obra, os documentos caduquem, a contratada deve de imediato

proceder ao envio do documento actualizado.

Nota (2): Os requisitos acima descritos podem variar de acordo com os servigos a serem prestados, algumas

exigéncias podem ndo ser aplicaveis (Ex: exigéncias para servigos de catering serdao diferenciados para

servicos de manutencdo de rotinas, entre outros).
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